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1 SHD ECORO Kundenportal
(Kaufvertrag)

SHD ECORO Kundenportal ist eine mobile Losung fiir den Endkunden. Uber das
Kundenportal kann er sich zu Hause tiber den kompletten Auftragsverlauf vom ersten
Gespréch bis zur Lieferung und Montage seines Auftrags jederzeit optimal informieren.
Mit SHD ECORO Kundenportal bieten Sie Ihren Kunden im mobilen Zeitalter den
groRtmoglichen Service.

Kaufvertrage im SHD ECORO Kundenportal

Da die Zeitspanne eines Kaufvertrags mehrere Wochen betragen kann, ist es enorm
wichtig, den Endkunden jederzeit Giber den aktuellen Status zu informieren und ihm das
Gefihl zu geben, dass er umfassend in den Vorgang eingebunden ist.

Machen Sie lhre Kunden mit dem Kundenportal zu Mitarbeitern und informieren Sie sie
proaktiv Uber den aktuellen Stand ihrer Kaufvertrage. Verringern Sie damit die Anzahl
telefonischer Nachfragen; die gewonnene Zeit konnen lhre Verkaufer fur ihre Aufgaben
im Verkauf nutzen.

Kommunizieren Sie direkt Gber das Kundenportal, so haben lhre Kunden und
Mitarbeiter immer den gleichen Wissenstand zu den Kaufvertragen.

Wie funktioniert SHD ECORO Kundenportal?

Offnet ein berechtigter Mitarbeiter das Kundenportal, verfiigt er (iber administrative
Funktionen. Er kann Prozessketten und Prozessschritte erfassen, mit denen die aus
der Warenwirtschaft tibergebenen Kaufvertrage abgebildet werden.

Offnet ein Kunde das Kundenportal {iber einen Link, sieht er dort nur die eigenen
Kaufvertragsdaten.

Voraussetzungen fir SHD ECORO Kundenportal

_@

e SHD ECORO Kundenportal ist ein kostenpflichtiges Modul und bendtigt eine
gesonderte Lizenz. Bei Interesse wenden Sie sich an lhren Vertriebsbeauftragten.

e SHD ECORO Kundenportal erfordert auf3erdem die Einrichtung und eine
Einweisung durch einen Kundenberater.

e Voraussetzung fur SHD ECORO ist ein Programmstand ab 3.8.
e Voraussetzung ist auRerdem der Einsatz von SHD ECORO Portal.
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Technische Informationen

SHD ECORO Kundenportal muss auf einem Server installiert werden, der mit der
Warenwirtschaft kommuniziert. Da das Kundenportal eine eigene Datenbank bendtigt,
muss ein Caché Namespace angelegt werden.

e Der Endkunde ruft SHD ECORO Kundenportal tiber Inre Homepage auf.
e Ein spezielles Betriebssystem auf dem Endgerat ist nicht erforderlich.

SHD ECORO Kundenportal funktioniert nach dem Client-Server-Modell. Die
Anwendung wird also nicht auf den jeweiligen Endgeraten installiert und ausgefihrt.
Die Bereitstellung, Verarbeitung und Auswertung der Daten erfolgt auf einem
Webserver. Auf dem mobilen Endgerét werden lediglich die Ergebnisse der
Datenverarbeitung angezeigt und ausgegeben. Die Kommunikation mit dem Server
sowie die Darstellung der Benutzeroberflache werden durch den Webbrowser
Ubernommen.

SHD ECORO Kundenportal funktioniert auf jedem internetfahigen Gerat, das einen
geeigneten Browser unterstitzt.

40

Empfohlen werden Google Chrome und Firefox.
Internet Explorer wird explizit nicht unterstitzt.

Die Nutzung auf verschiedenen Geratetypen wird durch Responsive Webdesign
ermdglicht, Unterschiede in der Darstellung werden weitgehend dem verwendeten
Gerat angepasst.

Wie erfolgt die Kommunikation mit der Warenwirtschaft?

SHD ECORO Kundenportal operiert mit den aktuellen Daten der Warenwirtschaft,
sodass die angezeigten Informationen immer aktuell sind.

Der Austausch der Daten erfolgt iber den SHD Konnektor mittels WebServices.
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Funktionen im Uberblick

Konfigurieren von Prozessketten zur Anzeige von Kaufvertragen in Abhéngigkeit
von Sortimenten und/oder Hauptwarengruppen

Konfigurieren einzelner Prozessschritte durch Entfernen/Hinzufiigen von Widgets
Mitarbeiteransicht, zur individuellen Konfiguration des Kundenportals

Endkundensicht, zur Ansicht seiner eigenen, fir das Kundenportal freigegebenen
Kaufvertrage in den definierten Prozessketten

Registrierung des Endkunden durch eindeutige E-Mail-Adressen

Andern von Adressdaten durch den Endkunden und Aktualisierung der Daten in
der Warenwirtschaft

Adressvalidierung der erfassten Adressdaten

Definition von Portalterminen, die durch den Endkunden im Kundenportal
ausgewahlt werden kénnen

Anzeige von vereinbarten Montage-/Lieferterminen
Der Kunde sieht seinen Liefer-/Montagetermin und kann diesen nicht vergessen

Direkte Kommunikation tber das Kundenportal zwischen Kunde und Personal des
Mdobelhauses Uber definierte Rollen

Anzeige/Hochladen von Dokumenten in das angeschlossene Archiv
Der Kunde kann selbst Servicemeldungen erfassen und Bildmaterial hochladen

Erfassen von Servicemeldungen zu Kaufvertrdgen und automatische Anlage von
Kundendienst-Vorerfassungen in der Warenwirtschaft

Erfassen von Servicemeldungen zu Kaufvertragspositionen und automatische
Anlage von Kundendienst-Vorerfassung in der Warenwirtschaft
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2 Anzeige von Kaufvertragen in der
Warenwirtschaft SHD ECORO steuern

2.1  Sortiment und Warengruppe

Uber die Sortimente und Hauptwarengruppen der Auftrage wird gesteuert, welche
Kaufvertrage im SHD ECORO Kundenportal im Bereich Kaufvertrage angezeigt
werden.

Beim Speichern eines neuen Kaufvertrags in der Warenwirtschaft werden Sortiment
und Hauptwarengruppe fur die Anzeige des Auftrags im SHD ECORO Kundenportal im
Bereich Kaufvertrage ermittelt.

Welche Sortimente und Warengruppen sollen fur das Kundenportal
freigeschaltet werden?

Sie kdnnen steuern, welche Sortimente und Warengruppen fir die Anzeige im
Kundenportal berticksichtigt werden sollen.

¢ Kennzeichnen Sie die gewiinschten Sortimente im Bereich Kaufvertrage (tiber
SHD ECORO — Vorgaben - Sortiment) in der Spalte Anzeige Kundenportal.

¢ Kennzeichnen Sie die gewiinschten Warengruppen im Bereich Kaufvertrage (tber
SHD ECORO — Vorgaben - Warengruppen) in der Spalte Anzeige
Kundenportal.

Nur diese Eintrage stehen lhnen anschlie3end zur Zuordnung des Kaufvertrag zu einer
Prozesskette zur Verfligung. Diese Zuordnung hat nichts mit den eigentlichen
Sortimenten und Warengruppen der Kaufvertragspositionen im warenwirtschaftlichen
Sinn zu tun, sondern sind eine Bewertung des Kaufvertrags insgesamt fiir die Anzeige
im Kundenportal.

Wie werden Sortiment und Hauptwarengruppe ermittelt?

Das Sortiment und Hauptwarengruppe werden beim ersten Speichern von
Kaufvertragen ermittelt.

o Alle Kaufvertragspositionen, die nicht den Status Storniert enthalten, werden
bertcksichtigt.

e Sortiment und Hauptwarengruppe mit der gré3ten Ubereinstimmung werden
tibernommen.

e Kann das Sortiment und Hauptwarengruppe mit der gréRten Ubereinstimmung nicht
eindeutig ermittelt werden, da jeweils gleich viele Kaufvertragspositionen vorhanden
sind, werden Sortiment und Hauptwarengruppe der ersten Position GUbernommen.

e Istim Kaufvertrag weder Sortiment noch Warengruppe fiir das Kundenportal
eingetragen, dann wird die Standard-Prozesskette Kaufvertrag verwendet, die von
SHD ausgeliefert wird.
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Standard-Prozesskette "Kaufvertrag"

K

Es wird eine Standard-Prozesskette von SHD ausgeliefert, die alle Sortimente und
Warengruppen abdeckt. Die Standard-Prozesskette heildt "Kaufvertrag". Wird fur einen
Kaufvertrag keine andere Prozesskette gefunden, in der der Kaufvertrag fir die

Anzeige ermittelt wird, dann wird automatisch die Prozesskette "Kaufvertrag"
verwendet.

¢ Sie kdnnen nicht die Kopfdaten der Prozesskette "Kaufvertrag" andern.

¢ Sie kdnnen die Prozessschritte der Prozesskette "Kaufvertrag"
unternehmensspezifisch anpassen.

o Die Prozesskette "Kaufvertrag" kann nicht geléscht werden

Wo sind Sortiment und Hauptwarengruppe ersichtlich?

Das Sortiment wird im Kaufvertrag (iUber SHD ECORO — Verkauf - Kauferfassung
- Registerkarte Zusatzdaten—-> Bereich Kundenportal) angezeigt. Das
vorgeschlagene Sortiment und die Hauptwarengruppe kénnen geéndert werden.

Kauferfassung - Kopf 1,3263 - Keller - Kunden-... @ = & £ 9 B x
Werkauf > Kauferfassung
V=N, Datum Filiale Filialbezeichnung Karten-Nr.  Kunden-Nr. 1. Verkiufer Sachbearbeiter
13263 23032020 1 Verkaufsfiliale 1 102176 1224 - Max Mustermann 1224 - Max Mustermann Weitar
1 Positionen 2 Lieferung/Abholung 3 Kunde 4 Tahlung | & Zusaizdaten | @6 7 Kommunikation 8 Terminibersicht
I¢v-IKennzeichen Historie
(KZ1) (KZ1) ~ erfasst durch am
(KZ2) (KZ2) v letzte Anderung durch am
(KZ3) (KZ3) v
(KZ4) (KZ4) v
Auslieferung Sachbearbeiter
Arbeitswert 0 Sachbearbeiter (Name) |« Mustermann, Max ~
Ausliefersperre
IKundenportal
Freitext-Status v
Sortiment filr Kundenportal 12 Biro Einrichtung ~
Hauptwarengruppe fir Kundenportal 85 Buromobel 4

Abbildung: Sortiment und Warengruppen fir die Anzeige in Prozessketten wahlen
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2.2 Kaufvertrag im Kundenportal sichtbar machen

Warum werden Kaufvertrage nicht im Kundenportal angezeigt?

Damit ein Kaufvertrag im Kundenportal angezeigt wird, muss der Kaufvertrag daftr
freigeschaltet werden. Aktivieren Sie im Kaufvertrag das Feld KV sichtbar fir Kunde
(Uber SHD ECORO — Verkauf - Kauferfassung - Registerkarte Kunde).

Kauferfassung - Kopf 1,3263 - Keller- Kunden-... & = % # 9 e *
Verkaur > Kauferfassung

KW-Nr. Datum Filiale Filialbezeichnung Karten-Nr. ~ Kunden-Nr. 1. Verkaufer Sachbearbeiter

13263 23032020 1 Verkaufsfiliale 1 102176 1224 - Max Mustermann 1224 - Max Mustermann Weiter

1 Positionen 2 LieferungéAbholung 3 Kunde | 4 Zahlung 5 Zusatzdaten @6 7 Kommunikation 8 Termindbersicht

Volltextkundensuche | Q @ Kunde Tour 2 Tour $A.. ~ Werbegebist 01 Hessen
MwSt. Ausland v Steuerfrei
Adressart 7 Rechnungsadresse v inaktiv
Druckoptionen
Personen-Firmendaten
2us. Ansprechpariner ohne Pasitionspreis MwSt. separat

Anrede 2 Frau v Titel Gesamtnachlass nicht ausweisen

Vomame Ina
Debitor 102176 - 1
Namenszusatz v Vorsatzwort
aktuelle Werbeadresse Ina Keller, KoblenzerstraOe 25, Andemnach

aktuelle E-Mail-Adresse Werbung  Ina Keller, Inakeller@AND. de

Nachname  Keller

Adresszusatz Zustindigkeit
Kundenkarte <ohne Karte>
Strale KoblenzerstraOe Etage
Mitarbeiter
PLZ 56B26 Ort Andemac
USt-ldNr.
Adresscode

emMida-Kundennummer

Land 1 Deutsch.. «
V| KV sichtbar far Kunde
Sprache de Deutsch

Abbildung: Kaufvertrag fiir die Anzeigen aktivieren

Das Feld KV sichtbar fiir Kunde wird in der Kauferfassung nur angezeigt, wenn das
Modul SHD ECORO Kundenportal aktiv ist.

Das Feld KV sichtbar fir Kunde ist im Standard aktiviert vorbelegt, wenn das
Sortiment und die Warengruppe der Kaufvertragspositionen fir die Anzeige freigeben
sind.
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2.3 Freitext-Status im Kaufvertrag verwenden

Die Anzeige der Prozessschritte in SHD ECORO Kundenportal im Bereich
Kaufvertrage ist abhdngig von dem Kaufvertragsstatus der Warenwirtschaft. Da
Prozesse in den Mébelhdusern variieren kénnen und die Warenwirtschaft nicht immer
fur Kaufvertrage einen eindeutigen Status festlegen kann, gibt es die Mdglichkeit,
individuell einen Freitext-Status festzulegen, den Sie im Kaufvertrag auswahlen
konnen.

Wo verwalten Sie lhre Freitext-Status?

Sie konnen beliebig viele Freitext-Status im Programm WaWi-Texttabelle im
gleichnamigen Textschlussel anlegen (iber SHD ECORO — Vorgaben - WaWi
Texttabelle >Textschlissel "Status KV Freitext"). Die aktiven Eintrage stehen im
Kaufvertrag zur Verfligung.

Wo wahlen Sie den Freitext-Status des Kaufvertrags?

Im gedffneten Kaufvertrag wéhlen Sie den bendtigten Freitext-Status (Uber Verkauf -
Kauferfassung - Registerkarte Zusatzdaten — Gruppe Kundenportal).

Kauferfassung - Kopf 1,3274 - Keller - Kunden-Nr.: 102176

Verkauf > Kauferfassung

K-Nr. Datum Filiale Filialbezeichnung Karten-Nr. Kunden-Nr.
13274 23.03.2020 1 Werkaufsfiliale 1 102176

1 Positionen 2 Lieferungé&bhalung 3 Kunde 4 Zahlung 5 Machlass =~ B Zusatzdaten | @7 8 Kommunikation 9 Termindl

[Kv-I<ennzeichen

L SIESIE SRS

Auslieferung

Arbeitswert 0

Ausliefersperre

[Kundenportal

Freitext-Status |01 In technischer Kontrolle v| ‘
Sortiment fiir Kundenportal |12 Biro Einrichtung v
Hauptwarengruppe fur Kundenportal 85 Biromahbel ~
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2.3.1 Freitextstatus automatisch bei Aufheben von Bestellsperren
setzen

Sie haben die Moglichkeit (Uber Vorgaben - Einstellungen = Kundenportal) einen
Freitextstatus auszuwdahlen, der automatisch im Kaufvertrag gesetzt wird, wenn
Bestellsperren entfernt werden. Speziell fir Kichenauftrdge kdnnen Sie separat
festlegen, ob der gewahlte Freitextstatus gesetzt wird, wenn Bestellsperren fir KV-
Positionen mit Holzteilen entfernt werden.

Einstellungen = G i} B ox
orgaben > Einstellungen
Q System > Kundenportal
& System
s Farmbrief fur Registrie Kundenportal E-Mail Befreff  |Betreff aus Einstell.
OB Darste\lung armbrief fur Registnerung undenporta w E-Mall Betrel etrel e
[l Hintergrundbilder Farmbrief fiir Passwart zuriicksetzen Kundenpartal ... v E-Mail Betreff | Betreff aus Einstell.
I Externes ERP
-8 Lagistik Vorgehen bei Adressibernahme Existierende Adresse tberschreiben v
= glillolrenutersicn Freitext Status bei Entfernen von Bestellsperren setzen 07 Bestellsperre geldst v]
il Kundenpaortal
-l Fehlerbenandiung Freitext Status nur bei Entfernen von Bestellsperren flr Kiche-Halzteile setzen 4
[l Proxy

o Freitextstatus bei Entfernen von Bestellsperren setzen: Wahlen Sie einen
aktiven Freitextstatus aus, der automatisch in den Kaufvertrag tibernommen wird,
wenn Bestellsperren geltst werden.

o Freitextstatus nur bei Entfernen von Bestellsperren fur Kiche-Holzteile
setzen: Der gewahlte Freitextstatus, wird nur fir Kiichenkaufvertrage gesetzt,
wenn Bestellsperren fur Lieferanten von Holzteilen entfernt werden.
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3 Kundenportal konfigurieren

Sie bestimmen, welche Informationen zu einem bestimmten Zeitpunkt angezeigt
werden. Der Endkunde sieht im Kundenportal nur die eigenen Kaufvertragsdaten in der
Art, wie Sie es unternehmensspezifisch in Prozessketten und Prozessschritten steuern.

e Sie definieren Prozessketten fur Sortimente und/oder Hauptwarengruppen.

e Jede Prozesskette kann eine beliebige Anzahl Prozessschritte enthalten, die Sie in
Abhangigkeit des Kaufvertragsstatus fur das Kundenportal festlegen.

e Jeder Prozessschritt zeigt fir den zugeordneten Kaufvertragsstatus wichtige
Informationen.

Wer darf das Kundenportals einrichten und konfigurieren?

Berechtigte Benutzer konnen Prozessketten, Prozessschritte und die allgemeinen
Vorgaben konfigurieren.

Aktivieren Sie bei berechtigten Mitarbeitern in den Mitarbeitereinstellungen (tber
Vorgaben — Mitarbeitereinstellungen — Mitarbeiter verwalten —
Systemberechtigungen/Gruppenzugehérigkeit) die Funktion Internet App
konfigurieren.

Mitarbeiter: Max Mustermann = G x

‘Vorgaben = Mitarbeitereinstellungen = Mitarbeiter verwalten

Kurzzeichen gka Machname Mustermann, Max

1 Benutzerdaten 2 Mitarbeitereinstellungen | 3 Systemberechtigung/Gruppenzugsharigkeit | 4 Mitarbeiterbezogene Einstellungen 5 Zusatzliche Merkmalsfelder
Gerechtigung
Alktivvon 25.07.2018 ﬁ bis ﬁ Passwort zuriicksetzen

+/ Anmeldeberechtigung
Internstberechtigung

&/ Tabellen-/Selektionseinstellungen und Druckkenfigurationen fur Gruppe/Untemehmen speichern
&/ Tabellenstandardeinstellungen far Untemehmen festlegen

~/ Masken Konfigurationen speichemn

&/ Texthausteine fir Unternehmen festlegen

~/ Druck nur auf berechtigten Druckern

+/| Dashhboard fiir sich selbst konfiguriersn

&/ Dashboard fur Gruppen konfigurieran
|E] Intarnst App konfigurieren

0

Die Einstellung ist sichtbar, wenn die Lizenz fir SHD ECORO Kundenportal
freigeschaltet ist.
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Prozessketten konfigurieren

al o
I.I.I.I
B -a--
In SHD ECORO mobile im Programm Prozessketten bearbeiten konfigurieren Sie

Ihre Prozessketten (iber SHD ECORO mobile - Vorgaben — Prozessketten
bearbeiten).

Wie werden Prozessketten konfiguriert?

Sie kénnen vorhandene Prozessketten bearbeiten und beliebig viele neue
Prozessketten erfassen.

Nach dem Offnen des Programms Prozessketten bearbeiten zeigt die Ubersicht alle
schon angelegten Prozessketten:

e Mit der Funktion + Neue Prozesskette starten Sie die Neuanlage.

e Per Klick auf einen vorhandenen Eintrag 6ffnen Sie eine gespeicherte Prozesskette
und kénnen diese direkt bearbeiten.

¢ Mit dem Symbol m I6schen Sie eine vorhandene Prozesskette.

Eine Prozesskette bekommt bei der Neuanlage einen Namen und eine Beschreibung
sowie die Zuordnung zu einer oder mehreren Warengruppen und/oder einem oder
mehreren Sortimenten.

PROZESSKETTE - BEARBEITUNG ‘ m ‘ X

Name
Junges Wohnen
Beschreibung
Sortiment Junges Wohnen Hauptwarengruppe 86
Der Auftragstyp gibt anwelche Art van Auftragen in der Prozesskette angezeigt warden

Typ

Die folgenden Einstellungen entscheiden, welche Auftrége in dieser Prozesskette angezeigt werden.
Warengruppe

Warengruppe auswahlen ...

86 [Junges Wohnen] X

Sortiment

Sortiment auswahlen ...

Junges Wohnen X

& Prozessschritte bearbeiten

Abbildung: Beispiel-Prozesskette fiir Warengruppe/Sortiment Junges Wohnen

Prozessketten kdnnen bezogen auf Sortimente und Hauptwaregruppen konfiguriert
werden. Das bietet die Mdglichkeit, Kaufvertrage in der Endkundensicht in einem zur
gekauften Ware passenden Prozess optimal abzubilden.
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Prozesskette bearbeiten (Felder)

Nach dem Offnen des Programms Prozessketten bearbeiten werden die schon
gespeicherten Prozessketten aufgelistet angezeigt.

Funktionen in der gedffneten Prozesskette

m Loscht die gedffnete Prozesskette.

% Schliel3t die getffnete Prozesskette.

< Zuriick wechselt zum vorherigen Bearbeitungsschritt.

Speichern speichert die Kopfdaten der Prozesskette.

Neue Prozesskette erstellen und vorhandene bearbeiten

+ Neue Prozesskette: Offnet ein Fenster, in dem Sie die Eckdaten der Prozesskette
erfassen.

Wenn Sie auf eine vorhandene Prozesskette klicken, wird die Prozesskette zur
Bearbeitung gedffnet. Sie kdnnen alle freigeschalteten Felder &ndern.

Feld Beschreibung

Name Bezeichnung der Prozesskette eingeben.
Beschreibung @ Erlauterung der Prozesskette eingeben.
Typ Typ ist fix mit Kaufvertrag vorbelegt.

Warengruppe | Eine oder mehrere Hauptwarengruppen der Warenwirtschaft wahlen.

Sie kdnnen auch die Nr. oder die Bezeichnung der Warengruppe eingeben.
Dadurch wird die Auswahl auf passende Treffer verkirzt.

Eine Warengruppe kann nur einmal hinzugefugt werden. Hinzugefiigte
Eintrage sind nicht mehr in der Auswabhl.

-0

Alle Hauptwarengruppen der Warenwirtschaft stehen zur Verfliigung. Auch
inaktive Warengruppen werden angezeigt, da existierende Kaufvertrage
diese noch enthalten kénnen.

Hinzugefiigte Eintrage kdnnen mit & wieder entfernt werden.
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Feld Beschreibung

Sortiment Ein oder mehrere Sortimente der Warenwirtschaft wahlen.

Sie kdnnen auch die Nr. oder die Bezeichnung des Sortiments eingeben.
Dadurch wird die Auswahl auf passende Treffer verkirzt.

Ein Sortiment kann nur einmal hinzugefugt werden. Hinzugeflgte Eintréage
sind nicht mehr in der Auswahl.

_0

Alle Sortimente der Warenwirtschaft stehen zur Verfiigung. Auch inaktive
Sortimente werden angezeigt, da existierende Kaufvertrage diese noch
enthalten kénnen.

Hinzugefigte Eintrage konnen mit X wieder entfernt werden.

Zuriick Bricht den Vorgang der Neuanlage ohne Speichern ab und wechselt zur
Ubersicht der Prozessketten.

Speichern Speichert die Prozesskette und wechselt zur Ubersicht moglicher
Funktionen.

Meldung "Prozesskette wurde erfolgreich gespeichert"”
Nach dem Speichern wird eine Auswahl moglicher Funktionen angezeigt:

©

Dée Propesskette wurde erfolgreich gespeichent]

&= Turuch pur Ubersicht B Progessochnane Rine Tly-a 14} + WiLeTe Professisirs sretelben

Abbildung: Auswahl nach dem Speichern der Prozesskette

Sie kdnnen

e Zuriick zur Ubersicht der gespeicherten Prozessketten

e Weiter zum Hinzufligen von Prozessschritten in der neu angelegten Prozesskette
e Direkt zur Neuanlage einer weiteren Prozesskette
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3.2 Prozessschritte konfigurieren

Prozessschritte in der Prozesskette konfigurieren

In einer gespeicherten Prozesskette kdnnen Sie Prozessschritte konfigurieren. Um die
Bearbeitung zu erleichtern, geben Sie lediglich die Nummer eines Kaufvertrags ein, der
den Vorgaben der Prozesskette entspricht.

Der erste Prozessschritt Mein Auftrag, wird automatisch hinzugeftigt.

©

Die Prepesskette wurde erfolgreich gespeichent]

& Puriick pur Ulbse b BB Progessachrinns b iy 4 Weitare Prozesshers srizli

Wozu brauchen Sie Prozessschritte?

Uber die Konfiguration der Prozessschritte bestimmen Sie, welche Informationen zu
einem Kaufvertrag zu welchem Zeitpunkt dem Kunden im Kundenportal angezeigt
werden soll. Die Erstellung von Prozessschritten erfolgt anhand eines Kaufvertrags,
der typische Merkmale aufweist.

w

Offnen Sie hierfiir in der Mitarbeiteransicht des Kundenportals die Kaufvertragssuche
(Uber Suche = KV Suche) und geben Sie die Nummer eines Kaufvertrags ein, fir den
Sie Prozessschritte in einer Prozesskette konfigurieren méchten.

0

Beachten Sie, wenn Sie unterschiedliche Prozessketten fur
Sortimente/Hauptwarengruppen angelegt haben, dass die den richtigen Kaufvertrag
geoffnet haben. Damit Sie nicht versehentlich Prozessketten anderer
Sortimente/Hauptwarengruppen verandern.

Erster Prozessschritt

Der erste Prozessschritt Mein Auftrag wird automatisch vom Programm hinzugeflgt
und kann bearbeitet werden.

_0

e Loschen Sie den Prozessschritt Mein Auftrag nicht. Er kann in seiner
urspringlichen Form nicht mehr hergestellt werden.
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Der erste Prozessschritt wird von SHD bereitgestellt. Er enthalt die Widgets
Kaufvertragsinfo und Zur Vertragsansicht. Im Widgets Vertragsinfos wird eine
Zusammenfassung der Informationen zum Kaufvertrag angezeigt:

Vertragsinfos
Zu Kv-Nummer: 1,4207

Verkaufsfiliale 1 (1)
Rechnungsadresse Bezahlung Daten
Eisen Anzahlung zu leisten bis Datum 05.08.2020
Hammerweg 22 Vereinbarte Anzahlung 0,00 EUR Lieferung mit Montage KW 41
Andernach Restzahlung 12.258,00 EUR

Zahlungsbedingungen  Zahlung bei Lieferung

B Dokument-Abruf zu KV 1,4207

Uber das Widget Zur Vertragsansicht wird ein PDF des Kaufvertrags gedffnet, falls
der Kaufvertrag als PDF archiviert wurde und auf die Warenwirtschaft zugegriffen
werden kann.

Im ersten Prozessschritt kbnnen Sie:

Weitere Widgets hinzufligen
Die Reihenfolge der Widgets im Prozessschritt &ndern
Zur Bearbeitung freigeschaltete Funktionen in Widgets &ndern

Besonderheiten des Widgets Vertragsinfos im automatisch erstellten
Prozessschritt

40

Das Widget Vertragsinfos

sollte nicht geldscht werden, da er Gber die Auswahl der Widgets nicht wieder
hinzugefugt werden kann.

kann nicht gedndert werden.

kann innerhalb des Prozessschritts sortiert werden, wenn mehrere Widgets im
Prozessschritt enthalten sind.
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Besonderheiten des Widgets Zur Vertragsansicht im automatisch erstellten
Prozessschritt

Das Widget basiert auf dem Widget Kaufvertragsdokument, das Sie als Baustein in
jedem beliebigen Prozessschritt verwenden kénnen. Das Widget zeigt eine
Schaltflache. Diese erhalt erst beim Hinzufligen ihre Bezeichnung.

Das im ersten Prozessschritt von SHD bereitgestellte Widget hat die Bezeichnung Zur
Vertragsansicht. Sie kdnnen die Bezeichnung andern.

¢ sollte nicht geléscht werden, da er tber die Auswahl der Widgets nicht wieder
hinzugefligt werden kann.

e kann nicht geandert werden.

e kann innerhalb des Prozessschritts sortiert werden, wenn mehrere Widgets im
Prozessschritt enthalten sind.

Wie konfigurieren Sie eigene Prozessschritte?
Prozessschritte konfigurieren Sie, indem Sie die einzelnen Schritte anwahlen. Uber das

Symbol E’f offnen Sie die Maske Prozessschritt bearbeiten.

Ein Prozessschritt besteht aus den Bereichen:

e Allgemein: Titel und Icon definieren, der den Prozessschritt symbolisiert.
e Sichtbarkeit: Freitext-Status und Termintyp wéhlen.

e Status Warenwirtschaft: KV-Status, falls kein Freitext-Status gewahlt ist.

e Sonstiges: Steuert das Schreibrecht in einem Prozessschritt, wenn der nachste
Prozessschritt schon aktiv ist.

Wie legen Sie die Reihenfolge der Anzeige der Prozessschritte innerhalb einer
Prozesskette fest?

Die Reihenfolge der Prozessschritte konnen Sie Uber das Symbol 7 fest, in dem Sie
mit den Pfeilen die Prozessschritte nach unten oder oben verschieben.

PROZESSKETTE EINSTELLUNGEN

Reihenfolge der Prozessschritte:

| Mein Auftrag | 2

|Objekt Begehung |

| Objekt abgenommen | ¥
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SHD ecoro.

Prozessschritte bearbeiten (Felder)

Prozessschritt-Bearbeitung aufrufen
Es gibt folgende Mdglichkeiten:

¢ Nach dem Speichern einer neuen Prozesskette wechseln Sie mit der Funktion
Prozessschritt hinzufiigen zur Erfassung der Prozessschritte in der neuen
Prozesskette.

e Nach dem Offnen einer gespeicherten Prozesskette aus der Ubersicht wechseln

Sie mit ,0 Prozessschritte bearbeiten zur Erfassung/Bearbeitung der
Prozessschritte in einer vorhandenen Prozesskette.

Prozessschritt auf Basis von Kaufvertrag erfassen

Kaufvertragsnummer: Bekannte Nummer eines Kaufvertrags eingeben, dessen
Daten beispielhaft fir die Prozesskette und deren Prozessschritte ist.

o Mit & entfernen Sie die eingegebene Kaufvertragsnummer.

o Mit Q oder durch Dricken der RETURN-Taste Ubernehmen Sie die eingegebene
Kaufvertragsnummer.

Allgemeine Funktionen im ge6ffneten Prozessschritt

NAME DER PROZESSKETTE - BESCHREIBUNG DER PROZESSKETTE ‘ | X

Links oben steht der Titel des Fensters. Er setzt sich zusammen aus dem Namen und
der Beschreibung der Prozesskette, die Sie in den Kopfdaten erfassen.

[:;? offnet die Kopfdaten des Prozessschritts zur Bearbeitung.

x Schliel3t die Bearbeitung der Prozessschritte und wechselt zur Eingabe der
Kaufvertrags-Nr.

Kopfdaten des Prozessschritts (Details)

Sie konnen zu jedem Prozessschritt eigene Kopfdaten erfassen. Die Kopfdaten kdnnen
spater geéndert werden. In den Kopfdaten erfassen Sie Ubergeordnete Details des
geoffneten Prozessschritts.

]
Markieren Sie den gewtiinschten Prozessschritt und 6ffnen Sie mit @ die Kopfdaten.

Feld Beschreibung

Allgemein Eckdaten des Prozessschritts erfassen:
o Name (Titel)
e |con

Name Bezeichnung (Titel) des Prozessschritts eingeben, z.B. "Mein
Mébelauftrag”.
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Feld Beschreibung

Icon Icon wahlen, der in der Werkzeugleiste zur Ubersicht der
Prozessschritte und im Prozessschritt angezeigt wird, z.B. den
Icon "SHD_Icon_Termin_ablehnen".

Wenn Sie keinen Icon wahlen, wird der Prozessschritt mit  *
gekennzeichnet.
Sichtbarkeit Informationen zur Sichtbarkeit legen fest, wann ein Prozessschritt

aktiv wird:

e Freitext-Status

e Termintyp

e Status Warenwirtschaft

e Bedingung flur Status Warenwirtschaft
Freitext-Status Definieren, ob der Prozessschritt durch einen fiir das

Kundenportal unternehmensspezifisch definierten Status fur
Prozessketten aktiv wird.

-0

Die fur das Kundenportal bendétigten Freitext-Status verwalten Sie
unternehmensspezifisch in einer Texttabelle (Uber Vorgaben >
WaWi Texttabelle > Textschlissel Status KV Freitext).

Termintyp Termintyp wéhlen.

Liegt ein mit dem KV verknipfter Termin dieses Typs in der
Vergangenheit, wird der Prozessschritt aktiv.

Neben den Standardaktivitidten werden unternehmensspezifisch
angelegte Eintrage angezeigt. Die zur Auswahl stehenden
Aktivitatstypen werden in SHD ECORO Portal verwaltet. Sie
kénnen dort (iber Vorgaben — Kalender — Aktivitaten) auch
fur ECORO-Termine spezielle Eintrage anlegen, auf deren Basis
Sie Ihre Termine in ECORO-Vorgangen erstellen, z.B. fiir
Aufmaltermine.

—D

Legen sie zum Beispiel einen Freitext-Status "Aufmaltermin
erfolgt" an. Wahlen Sie diesen im Kaufvertrag aus, wenn der
Aufmaltermin durchgefiihrt wurde. Der Prozessschritt nach dem
Prozessschritt "Aufmaf3termin vereinbaren" ist dann aktiv, wenn
der Freitext-Status im Kaufvertrag hinterlegt ist und der
Portaltermin in der Vergangenheit liegt.

Status KV-Status der Warenwirtschaft wahlen, ab dessen Erreichen der
Warenwirtschaft Prozessschritt aktiv ist.

Der Eintrag "Unabhéngig des Status" bewirkt, dass der
Prozessschritt immer aktiv ist.

Das Feld ist freigeschaltet, wenn kein Freitext-Status gewahlt ist.
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Feld Beschreibung

Bedingung Status Bedingung fur den Status der Warenwirtschaft wahlen, die erfullt
Warenwirtschaft sein muss, damit der Prozessschritt zu dem Kaufvertrag
angezeigt wird. Wahlen Sie:

e Alle Positionen, wenn alle Positionen des Kaufvertrags
mindestens diesen oder einen nachfolgenden den KV-Status
haben missen:

_@

Prozessschritt ist ab Status Bestellt aktiv, aber auch wenn
der Status der Position Lieferfahig ist.

e Mindestens eine Position, wenn eine Position des
Kaufvertrags den KV-Status haben muss.

Kaufvertragspositionen, die den KV-Status Storniert enthalten,
werden nicht berlcksichtigt.

Das Feld ist freigeschaltet, wenn ein Status der Warenwirtschaft
gewahlt ist, aber nicht bei Eintrag "Unabhéngig des Status”

Sonstiges Aktivieren Sie den Lesemodus, wenn Eingaben im Prozessschritt
unterbunden werden sollen, sobald der nachste Prozessschritt
aktiv ist.

é Entfernt den Prozessschritt aus der Anzeige der der aktuellen

Aus der Prozesskette.

Prozesskette

entfernen Der Prozessschritt ist in der Prozesskette inaktiv, kann aber
spater mit 'wieder der Prozesskette hinzugefligt werden.

Léscht den Prozessschritt komplett. Der Prozessschritt kann

m Endgultig I6schen  ganach nicht mehr hinzugefiigt werden.

L]
Speichern speichert die Kopfdaten des Prozessschritts.

< Zurick wechselt ohne Speichern zum vorherigen Bearbeitungsschritt.

Allgemeine Funktionen zum Prozessschritt (Werkzeuge)

& + ’

Navigation

6 Wechselt zurtick zur Eingabe der Kaufvertragsnummer.

Anzeige enthaltener Prozessschritte

r

3 Der erste Icon in der Mitte zeigt den im ersten Prozessschritt gewahlten Icon.
Standardmalfiig wird hier ein Symbol fir die Kaufvertragsdaten verwendet. Der Icon
kann unternehmensspezifisch angepasst werden.
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Die folgenden Icons zeigen die von Ihnen erstellten Prozessschritte. Die Icons sind
immer frei gewahlt. Die Icons werden von SHD bereitgestellt z.B. Icons, mit denen Sie
Prozessschritte zur Archivierung oder zu abgelehnten, angenommenen und entfernten
Termine kennzeichnen mochten:

IH sHD_IcON_PROXESS
"3 SHD_ICON_TERMIN_ABLEHNEN
[ SHD_ICON_TERMIN_ANNEHMEN

E'g SHD_ICON_TERMIN_ENTFERNEN

Wurde kein Icon gewahlt, wird der Prozessschritt durch ein Fragezeichen symbolisiert:

?

Wenn Sie einen Prozessschritt-lcon anklicken, wird die Ubersicht des gewahlten
Prozessschritt angezeigt.

Bearbeitung

" Fugt der Prozesskette einen neuen Prozessschritt hinzu.

7 Offnet die Sortierung der Prozessschritte.

Neuen Prozessschritt erstellen
Mit erzeugen Sie einen neuen Prozessschritt. Es gibt folgende Mdglichkeiten:

o + Prozessschritt hinzufiigen: Fugt einen neuen (eigenen) Prozessschritt hinzu.
e Bearbeiten Sie die Details des Prozessschritts.

. h Prozessschritt wiederherstellen: Flgt einen vorhandenen (inaktiven)
Prozessschritt hinzu.
Eine Auswabhl zeigt alle Prozessschritte, die innerhalb der Prozesskette schon mal
erfasst und wieder entfernt wurden. Sie kdnnen einen Prozessschritt auswahlen,
der wieder hinzugefuigt werden soll.

02.02.2021 - SHD ECORO- Kurzdoku: SHD ECORO Kundenportal (Kaufvertrag) einrichten und verwenden Seite 19



SHD ecoro.

Prozessschritte sortieren

Jeder neue Prozessschritt wird zunachst als letzter Schritt hinzugefugt. Sie kdnnen die
Sortierung der Prozessschritte dndern.

Mit 7 6ffnen Sie die Sortierung der Prozessschritte:

* Schiebt einen markierten Prozessschritt um eine Stelle nach oben.
* Schiebt einen markierten Prozessschritt um eine Stelle nach unten.
Speichern speichert die Sortierung.

( Zuruck wechselt ohne Speichern zum vorherigen Bearbeitungsschritt.

Widgets hinzufiugen

+Widget hinzufigen: Fugt im Prozessschritt ein neues Widget hinzu. Die Auswabhl
zeigt verfigbare Widgets.

® Offnet das Widget zur Bearbeitung.
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3.3 Widgets in Prozessschritten

Ein Prozessschritt ist im Prinzip eine Art Dashboard, in das die bendtigten
Informationen in Form von Widgets eingefligt werden. So entsteht in der Kundensicht
des Kundenportals eine kombinierte Ansicht aus Funktionen und Informationen.

SHD stellt dafir Widgets bereit, mit deren Hilfe Sie unterschiedliche Informationen zum
Kaufvertrag und dazu passende Funktionen bereitstellen.

Die Funktionalitat im Kundenportal ist durch die enthaltenen Widgets bestimmt. Eine
ausfihrliche Beschreibung der Funktionen, Vorgaben und Auswirkungen auf die
Warenwirtschaften und auf SHD ECORO Portal finden Sie im Kapitel "Verfligbare
Widgets im Detail".

Wie figen Sie Widget auf einem Prozessschritt hinzu?

Uber die Funktion + Widget hinzufiigen kénnen Sie innerhalb eines Prozessschritts
die gewlnschten Widgets hinzufigen.

+ Widget hinzufiigen

Sie erhalten eine Ubersicht der verfiigbaren Widgets zur Auswabhl. Klicken Sie auf das
gewunschte Widget, wird es direkt in den Prozessschritt eingefigt und ist zur
Bearbeitung gedffnet.

-0

Sie kénnen das gleiche Widget auch mehrfach in einem Prozessschritt unterbringen.
Dies ist z.B. sinnvoll, wenn Sie mehrere Textblocke (mit Widget Textanzeige) einfiigen
maochten.

Welche Widgets stehen zur Verfligung?
Widget Beschreibung
Adressbearbeitung Bietet die Funktion, die Kundenadresse zu bearbeiten.

Kontaktinfo Zeigt Bilder und Kontaktdaten (Telefonnummer, Mobilnummer,
E-Mail-Adresse) einer Person bzw. Rolle an.

Terminauswahl Zeigt eine Wochenansicht an, aus der ein Datum ausgewahlt
werden kann.

Textanzeige Zeigt einen formatierten Textblock mit Uberschrift an und bietet
die Moglichkeit Listen anzulegen.

Kaufvertragsinfo Zeigt die wichtigsten Informationen zu einem Kaufvertrag an.

Kaufvertragsdokument | Zeigt zum Kaufvertrag archivierte Dokumente.
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Widget Beschreibung

Kaufvertrags-Positionen = Zeigt eine Ubersicht der Positionen eines Auftrags.
Positionen mit Status Storniert werden nicht angezeigt.
Textpositionen werden nicht angezeigt.

Bildersammlung Zeigt eine Auswahl von Bildern aus dem Archiv an.
Dateiupload Ladt eine Datei ins Archiv hoch.
Servicemeldungen Zeigt alle Servicemeldungen (Kundendienst-Vorerfassung) zum

aktuellen Kaufertrag an und bietet die Mdglichkeit, neue
Servicemeldungen zu erfassen.

IFrame Zeigt externen Inhalt an, der tber eine URL bereitgestellt wird.

Dateisammlung Zeigt eine konfigurierbare Auswahl von Dateien aus dem Archiv
an.

Trennlinie Dient zur optischen Trennung von Widgets im Prozessschritt.

Was kdnnen Sie in den Widgets konfigurieren?

Widget Beschreibung

Adressbearbeitung e Widget in einer Ansicht hinzufiigen oder entfernen.
Kontaktinfo e Widget in einer Ansicht hinzufiigen oder entfernen.
e Standardrolle fur Anzeige von Kontaktinformationen und Bild
wahlen.

e Alternativrolle wahlen, falls die Standardrolle nicht verfugbar
ist oder nicht ermittelt werden konnte.

e Rolle zur Anzeige wahlen.
e Namen der Rolle fir die Anzeige aktivieren.

e Option wahlen, welche Kontaktarten angezeigt werden
sollen:

¢ Handynummer
e Telefonnummer
e E-Mail-Adresse

Aus welcher Quelle die Kontakt-Informationen stammen, hangt
vom jeweiligen Ursprungssystem (Warenwirtschaft oder SHD
ECORO Portal) ab.

Mitarbeiterbilder werden aus dem Mitarbeiterstamm SHD
ECORO Portal angezeigt.
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Widget Beschreibung

Terminauswahl e Widget in einer Ansicht hinzufiigen oder entfernen
e Terminart wahlen, z.B.:
e Aufmaf3termin
o Liefertermin
e Montagetermin
e Infotext bearbeiten, der angezeigt werden soll
e Vorgaben fir AufmaRtermine erfassen
Da der AufmafRtermin eine besondere Bedeutung innerhalb des

Kundenportals hat, erfolgt die Beschreibung in einem eigenen
Gliederungspunkt.

Textanzeige e Widget in einer Ansicht hinzufligen oder entfernen.
e Optionale Uberschrift zum Textblock erfassen.
e Freien Text im Textblock eingeben.
e Texte formatieren.
e Text als Liste erfassen.

Kaufvertragsinfo e Widget in einer Ansicht hinzufigen oder entfernen.

Kaufvertragsdokument | e« Widget in einer Ansicht hinzufligen oder entfernen.
e Filterkriterien wahlen, anhand derer der anzuzeigende
Kaufvertrag aus dem Archiv ermittelt wird.
Kaufvertrags-Positionen e  Widget in einer Ansicht hinzufiigen oder entfernen.
e Servicemeldungen je Position erfassen aktivieren.

Bildersammlung e Widget in einer Ansicht hinzufiigen oder entfernen.
e Filterkriterien wahlen, anhand derer anzuzeigende Bilder
aus dem Archiv ermittelt werden.
Dateiupload e Widget in einer Ansicht hinzufiigen oder entfernen.
e Festlegen, mit welchem Dokumententyp hochgeladene
Dokumente im Archiv gespeichert werden.
Servicemeldungen e Widget in einer Ansicht hinzufiigen oder entfernen.

e Individuellen Text eingeben, sofern Sie den Standardtext
"Bestehende Servicemeldungen" verdndern mochten.

e Schaltflache "Neue Servicemeldung" entfernen. Im Standard
ist sie sichtbar.

Die Sichtbarkeit entscheidet, ob der Endkunde neue
Servicemeldungen (Kundendienst-Vorerfassung) erfassen
kann.
IFrame e Widget in einer Ansicht hinzufiigen oder entfernen.
e URL eingeben, die angezeigt werden soll.
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Widget Beschreibung

Dateisammlung e Widget in einer Ansicht hinzufiigen oder entfernen.

e Filterkriterien wahlen, anhand derer anzuzeigende
Dokumente aus dem Archiv ermittelt werden.

Trennlinie e Widget in einer Ansicht hinzufiigen oder entfernen.
e Hohe der Linie festlegen,

Welche Funktionen gibt es zum Widget im Prozessschritt?
Mdchten Sie ein vorhandenes Widget im Prozessschritt bearbeiten, klicken im

Prozessschritt Sie rechts neben dem Widget auf ® . Mit dem Symbol schlieRen Sie
auch wieder die Widget-Bearbeitung.

0

Das Symbol ist nur fur berechtige Benutzer sichtbar.

Uber die Symbolleiste kénnen Sie:

e Widget sortieren (nach oben/unten verschieben)
e Widget aus dem Prozessschritt entfernen

e Widget-Details bearbeiten

Was zeigt das Widget, wenn es keine Informationen findet?
Es kann passieren, dass ein Widget keine Informationen anzeigt, z.B. weil:

e das Widget keine Informationen zum Widget finden kann, z.B. wenn es keine
archivierten Bilder oder Dokumente zu einem konkreten Vorgang gibt.

¢ das Widget keine Daten laden kann, weil gerade keinen Zugriff auf die Daten in der
Warenwirtschaft hat, z.B. wenn der Vorgang dort gerade bearbeitet wird.

HE ::--
_fo 2R

Steuern Sie Widget-ubergreifend im Programm Widget-Einstellungen (iber SHD
ECORO mobile — Vorgaben — Widget-Einstellungen), was bei leeren Widgets
angezeigt werden soll. Wahlen Sie:

o Widget verstecken: In diesem Fall wird das komplette Widget aus einem
Prozessschritt ausgeblendet.

e Text anzeigen: In diesem Fall wird anstelle des leeren Widgets eine Meldung
angezeigt, z.B. Zurzeit liegen hierzu keine Informationen vor. Bei Auswahl von
"Text anzeigen" wird das Feld Infotext freigeschaltet, in dem Sie den Hinweistext
vorgeben kénnen.
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Verhalten bei fehlerhaftem Laden tGiberschreiben

Sie konnen ein von den Widget- Einstellungen abweichendes Verhalten innerhalb der
Widget-Bearbeitung fir die konkrete Anwendung des Widgets in einem bestimmten
Prozessschritt einrichten.

Aktivieren Sie die Funktion Verhalten bei fehlerhaftem Laden tGberschreiben im
Widget und passen Sie den Modus (Verstecken/Infotext) an.

3.3.1  Widgets bearbeiten (Felder)

Widget hinzufliigen

+Widget hinzufigen: Fugt im Prozessschritt ein neues Widget hinzu. Die Auswahl
zeigt verfigbare Widgets.

Die Widget-Auswahl wird gedffnet. Klicken Sie auf das gewiinschte Widget:
e Adressbearbeitung

o Kontaktinfo

e Terminauswabhl

o Textanzeige

o Kaufvertragsinfo

o Kaufvertragsdokument
o Kaufvertrags-Positionen
e Bildersammlung

e Dateiupload

e Servicemeldungen

e [|Frame

o Dateisammlung

o Trennlinie

Das Widget wird an letzter Stelle in den Prozessschritt eingefligt und sofort zur
Bearbeitung gedffnet.

-0

Nach dem Hinzufligen eines neuen Widgets kénnen Sie die Widget-Details direkt
erfassen. Unabhangig davon, ob Sie Details erfassen oder nicht, Sie miissen das neue

Widget mit @ speichern, weil es sonst wieder aus dem Prozessschritt entfernt wird.
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Widget im Prozessschritt bearbeiten

9

Die Bearbeitung ist nur fur berechtige Benutzer freigeschaltet.

Offnet im Prozessschritt ein vorhandenes Widget zur Bearbeitung.

-0

Solange Sie ein Widget zur Bearbeitung geéffnet haben, sind die anderen Widgets
gesperrt.

Das Widget wird erweitert und zeigt mehrere Funktionen:

™ Verschiebt das geodffnete Widget mit jedem Klick um eine Position im

Prozessschritt nach oben.

Verschiebt das gedffnete Widget mit jedem Klick um eine Position im
Prozessschritt nach unten.

Die geanderte Sortierung wird direkt im Prozessschritt gespeichert.

Entfernt das Widget aus dem Prozessschritt.

7 Offnet die Widget-Details zur Bearbeitung.

Schliel3t die gedffnet Widget-Bearbeitung wieder.

Widget-Details im Prozessschritt bearbeiten

Offnet im Prozessschritt ein vorhandenes Widget zur Bearbeitung.

7 Offnet die Widget-Details zur Bearbeitung.

Die Details des Widgets kdnnen bearbeitet werden. Die Art der Informationen und
Funktionen, die Sie im Widget bearbeiten kénnen variieren mit dem Typ des Widgets.

@ Speichert die Anderungen der Widget-Details.

Schliel3t die Bearbeitung der Widget-Details ohne Speichern und kehrt zur Ebene
"Widget im Prozessschritt bearbeiten” zurtick.

Schliel3t die gedffnet Widget-Bearbeitung ohne Speichern.
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Anwendungsiubergreifende Widget-Einstellungen tUbersteuern

Uberall, wo Sie die anwendungsiibergreifenden Widget-Einstellungen tibersteuern
kénnen, werden folgende Funktionen angezeigt:

Feld Beschreibung

Verhalten bei fehlerhaftem Aktivieren, wenn wegen einem Fehler beim Laden der

Laden Uberschreiben Widget-Daten die Widget-Einstellungen angepasst werden
sollen.

Modus Wahlen Sie den Modus flr das konkrete Widget

e Widget verstecken: In diesem Fall wird das komplette
Widget aus einem Prozessschritt ausgeblendet.

e Text anzeigen: In diesem Fall wird anstelle des leeren
Widgets eine Meldung angezeigt, z.B. Zurzeit liegen
hierzu keine Informationen vor. Bei Auswahl von "Text
anzeigen" wird das Feld Infotext freigeschaltet.

Infotext Geben Sie fur die Modus Text anzeigen die Meldung ein,
die bei leerem Widget angezeigt werden soll.
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4 Verflugbare Widgets im Detall

4.1  Widget Adressbearbeitung

Der Kunde kann im Kundenportal in diesem Widget die Kundenadresse zum aktuellen
Kaufvertrag bearbeiten und die Anderung an den Kundenstamm in ECORO zu
Ubergeben.

Wie funktioniert das Widget?

Das Widget zeigt die Rechnungsadresse und gegebenenfalls eine Lieferadresse des
Kunden. Eine vorhandene Lieferadresse kann gedndert bzw. eine alternative
Lieferadresse erfasst werden.

ADRESSEN ‘ x

Adressen bearbeiten

Rechnungsadresse
Frau “
Gertraud X Reiff %
gertraud-mobil@WW.de x
Breitestr. 12 x
56626 x Andernach x
1 - Deutschland E|

Aufzug vorhanden

Alternative Lieferadresse

< Zurick Speichern

Abbildung: Die Rechnungsadresse aus dem ECORO-Kundenstamm kann im Widget korrigiert werden
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Woas sieht der Kunde in der Adressubersicht?

Feld Beschreibung

Anrede Zeigt die Anrede des Kunden.

Vorname Zeigt den Vornamen des Kunden.

Nachname Zeigt den Nachnamen des Kunden.

E-Mail Zeigt die als Hauptkontakt gekennzeichnete E-Mail-Adresse
des Kunden.

Mobiltelefon-Nr. Zeigt die als Hauptkontakt gekennzeichnete Handynummer des
Kunden.

Telefon Zeigt die als Hauptkontakt gekennzeichnete Telefonnummer
des Kunden.

Stral3e Zeigt StraBe und Hausnummer der Kundenadresse.

PLZ Zeigt die PLZ der Kundenadresse.

Land Zeigt den Ort der Kundenadresse

Etage Zeigt die Etage der Kundenadresse.

Aufzug vorhanden Zeigt an, ob ein Aufzug an der Kundenadresse vorhanden ist.

Alternative Lieferadresse | Ist eine alternative Lieferadresse vorhanden, werden
zusétzliche Adressfelder angezeigt.

Beim Hinzufligen einer alternativen Lieferadresse werden die
Daten aus der Rechnungsadresse vorbelegt. Sie kénnen
geandert werden.

Wenn Sie eine alternative Lieferadresse erfasst haben, wird sie
mit dem Kaufvertrag verknipft.

Alternative Lieferadresse

Lieferadresse

Frau v
Gertraud X Reiff X
gertraud-mobil@WW.de x
Mobiltelefon-Nr

Telefon

Breitestr. 12 x
56626 x Andernach x
1 - Deutschland =

e Aufzug vorhanden

€ Zurlck [ Speichern

Abbildung: Mit der Funktion Alternative Lieferadresse werden die Adressfelder freigeschaltet
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4.1.1 Adressanderung in SHD ECORO einrichten

Sie kénnen steuern, wie Kundenstammdaten in SHD ECORO bei Adressanderung im
Kundenportal angepasst werden sollen.

Richten Sie das Verhalten in den Einstellungen (iber SHD ECORO — Vorgaben >
Einstellungen - im Bereich System — Kundenportal) ein.

Wahlen Sie im Feld Vorgehen bei Adressibernahme:

e Neue Adresse anlegen (Standardeinstellung): Andert der Kunde im Kundenportal
seine Adresse, wird in ECORO eine neue Adresse in den Stammdaten angelegt.
Der Kaufvertrag wird nicht geandert.

e Existierende Adresse uberschreiben: Andert der Kunde im Kundenportal seine
Adresse, wird die Rechnungsadresse in den Stammdaten und in allen offenen
Kaufvertragen des Kunden geéndert.

[|H

Einstellungen G o B x

“orgaben > Einstellungen

Q System > IKundenportal
& System
- W Schnittstellen
8 Darstellung Formbrief fur Registrierung HebTest v

- [l Externes ERP Formbrief fir Passwort zurGcksetzten HebTest v
B Logistik

- [ Kundenpartal Vorgehen bei Adressibernahme [E:-(\st\err:nde Adresse (berschreiben ~
I Fehlerbehandiung

- [l Proxy
B volitextsuche Existierende Adresse Uberschreiben

- Suche

_0

Kundendaten werden nicht aktualisiert, wenn der Kaufvertrag in der Warenwirtschaft
gerade in Bearbeitung ist. Der Kunde erhélt einen entsprechenden Hinweis.

Neue Adresse anlegen
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4.2  Widget Kontaktinfo

Das Widget zeigt ein Bild und Kontaktdaten (Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mail-
Adresse) eines Mitarbeiters an. Genauer gesagt handelt es sich dabei um einen
Mitarbeiter, der flr eine bestimmte Rolle definiert ist.

NAME DER PROZESSKETTE - BESCHREIBUNG DER PROZESSKETTE | r4 ‘ X
I
< + s’
Adressen
a x &

Standardrolle

Alternativrolle,
falls Standardrolle nicht verflugbar

-

Max Mustermann
v| Handynummer
+| Telefonnummer
+| E-mail Adresse

Abbildung: Rollen wahlen im Widget Kontaktinfo

o
Verkaufer
Herr Max Mustermann

Abbildung: Die Kontaktinfo zeigt den Verkaufer zum aktuellen Kaufvertrag mit seinen Kontaktdaten
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Wie funktioniert das Widget mit Standard-Rollen?

Das Widget Kontaktinfo zeigt die Daten des Mitarbeiters:
o der als erster Verkaufer im Kaufvertrag eingetragen ist
e der als 1. Fahrer in der Tour eingetragen ist

Wie funktioniert das Widget mit terminspezifischen Rollen?

Das Widget Kontaktinfo hangt eng mit Terminen in SHD ECORO Portal zusammen,
wenn Sie eine terminspezifische Rolle zugeordnet haben. Das lasst sich am besten an
einem konkreten Beispiel erlautern.

—Q

Sie mdchten Ihren Kunden die Moglichkeit geben, einen Termin fur ein Aufmafd
auszuwahlen, und ihm Kontaktinformationen zum Aufmalftechniker anzeigen. Der
Prozessschritt besteht aus den Widgets Kontaktinfo und Terminauswahl. Sie legen
die terminspezifischen Rollen Aufmalitechniker Uber Vorgaben - Rolle an. Der
Aufmalitechniker muss als Mitarbeiter in SHD ECORO Portal angelegt sein.

Die Anzeige der Daten im Widget Kontaktinfo héangt vom gewahlten Termintyp im
Prozessschritt ab. Das ist in den Kopfdaten des Prozessschritts definiert.

Sie legen in SHD ECORO Portal z.B. den Termintyp "Plan-Aufmaf3termin” an.

Sie legen einen Prozessschritt "Aufmal3termin” an. In den Kopfdaten des
Prozessschritts wahlen Sie als Termintyp des Prozessschritts " Plan-Aufmalf3termin®.

Sie legen in den Vorgaben fur Rollen Aufmaf3techniker im Kundenportal an.
Im Kalender von SHD ECORO Portal miissen Sie folgendes tun:

e Sie erfassen einen Termin mit dem bendtigten Termintyp, z.B. "Plan-
Aufmalitermin”.

o Das Stichwort des Termins beginnt mit der Anzahl (5) der méglichen
Aufmalftermine an einem Tag und die Bezeichnung erhalt die Bezeichnung
Aufmal3.

Der als Teilnehmer eingetragene Mitarbeiter tbernimmt im Kundenportal die
terminspezifische Rolle (Aufmal3techniker).

Ein Mitarbeiter Ihres Unternehmens ist als Teilnehmer im Termin eingetragen und
erhalt dadurch im Kundenportal die Rolle und ist er dort mit der benétigten Rolle
gekennzeichnet, werden seine Daten in der Kontaktinfo im Kundenportal angezeigt.

Ist die Standard-Rolle der Kontaktinfo im Termin nicht vergeben, wird auf die
Alternative Rolle geprift und die Daten des Teilnehmers, dem diese im Termin
zugewiesen ist, in der Kontaktinfo angezeigt.

Ist keine der beiden Rollen einem Teilnehmer im Termin zugewiesen, bleibt die
Kontaktinfo leer.
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Einstellungen des Widgets (Felder)

Feld Beschreibung

Bild Bei der Einrichtung wird ein Dummy angezeigt.

In der Praxis wird das Bild des Mitarbeiters der gewahlten Rolle
angezeigt.

Bilder werden aus dem Mitarbeiterstamm von SHD ECORO
Portals gezogen.

_0

Das im Portal konfigurierte Verzeichnis, in das die Bilder
gespeichert werden, muss auch fur das Kundenportal erreichbar
sein.

Standardrolle Rolle zum Kontakt wahlen. Es werden die Kontaktdaten des
Mitarbeiters, der dieser Rolle zugeordnet ist im Widget verwendet.

Zur Auswahl stehen vordefinierte Rollen (z.B. Verkaufer) und Uber
das Kundenportal individuell definierte Rollen.

Die ausgewahlte Rolle wird vorrangig angezeigt, im Termin auch
ein Mitarbeiter mit der alternativen Rolle als Teilnehmer
eingetragen ist.

Vordefinierte Rollen sind:

o Verk&ufer = Erster Verkaufer aus der ersten gultigen
Kaufvertragsposition.

o Disponent = Erster Fahrer der Tour, auf der der Kaufvertrag
zur Lieferung eingeteilt ist.

Alternative Rolle Alternative Rolle wahlen, zu der die Kontaktdaten des definierten
Mitarbeiters angezeigt werden sollen, wenn die Kontaktdaten der
Standardrolle nicht ermittelt werden kdnnen.

Name Zeigt den Namen des Mitarbeiters an, der fur die verwendete
Rolle definiert ist.

Handynummer Aktivieren, wenn die als Hauptkontakt gekennzeichnete
Handynummer des Mitarbeiters angezeigt werden soll.
Im Kundenportal kann die Telefon-App des mobilen Endgeréts
geoffnet werden.

Telefonnummer Aktivieren, wenn die als Hauptkontakt gekennzeichnete
Telefonnummer des Mitarbeiters angezeigt werden soll.
In der Kundenportal kann die Telefon-App des mobilen Endgerats
geoffnet werden.

E-Mail-Adresse Aktivieren, wenn die als Hauptkontakt gekennzeichnete E-Mail-
Adresse des Mitarbeiters angezeigt werden soll.

Im Kundenportal kann die Mail-App des mobilen Endgerats
geoffnet werden.
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Rollen konfigurieren

Sie kénnen im Kundenportal Rollen anlegen, die in Prozessschritten dargestellt werden
sollen.

Lo 3N

Definieren Sie im Programm Rollen die fur das Kundenportal bendétigten Rollen (Uber
SHD ECORO mobile — Vorgaben — Rollen). Die Daten der zugeordneten
Mitarbeiter werden in Prozessschritten, die das Widget Kontaktinfo enthalten,

entsprechend der dort eingetragenen Rolle aus dem ECORO-Mitarbeiterstamm
gezogen.

Der Kunde sieht zu seinem Kaufvertrag im Widget Kontaktinfo das hinterlegte Bild
und die Hauptkontakte des in der Rolle eingetragenen Mitarbeiters.

Welche Rollen gibt es?

Folgende Rollen werden unterschieden:

e Standard-Rollen sind durch SHD vorgegeben und kénnen nicht verandert werden:
e Verkaufer
e Disponent

e Terminspezifische Rollen definieren Sie unternehmensspezifisch selbst.

Eine gespeicherte terminspezifische Rolle kann im Kundenportal nicht geandert
werden. Sie kénnen Rollen I6schen und neu anlegen.

Wie funktionieren terminspezifische Rollen?

Der Teilnehmer eines Termins Ubernimmt die terminspezifische Rolle auf Basis der
Rollenzuordnung im Kundenportal.

Voraussetzung fur das terminspezifische Verhalten ist, dass im Prozessschritt, in dem
die Informationen zum Mitarbeiter Gber das Widget Kontaktinfo angezeigt werden soll,
die Sichtbarkeit Uber einen Termintyp gesteuert wird.

In SHD ECORO Portal im Kalender wird ein Termin mit dem entsprechenden
Termintyp erfasst und der Mitarbeiter als Teilnehmer zugeordnet.

Im Widget Kontaktinfo haben Sie Rollen definiert. Die Kontaktinfo zeigt den Namen
der Rolle und die Daten des Mitarbeiters an, der als Teilnehmer im Portal eingetragen
wurden.
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_@

Hier ein konkretes Beispiel fur die Rolle Berater:

Sie mdchten dem Kunden seinen Termin zur Onlineberatung und die Kontaktdaten
seines Beraters anzeigen?

e Im Portal legen Sie den Termintyp (Aktivitéat) "Onlineberatung” an.
e Im Kundenportal legen Sie die Rolle "Berater" an.

e Sie legen im Kundenportal in der entsprechenden Prozesskette einen
Prozessschritt "Onlineberatung" an.

o Auf dem Prozessschritt platzieren Sie die Widgets Kontaktinfo und
Terminauswabhl.

¢ Im Widget Kontaktinfo wahlen Sie in der Standardrolle die Rolle "Berater" aus.
¢ Im Widget Terminauswahl wahlen Sie den Modus "Portaltermin" aus.

e Im Portal legen Sie einen Termin mit Termintyp "Onlineberatung” an.

o Die Bezeichnung des Termins beginnt mit der Kaufvertragsnummer.

o Sie tragen den Mitarbeiter, der als Berater fungiert, als Teilnehmer im Termin ein.

Berater
. Frau Gabriela Gason

= 2al

Kdnnen die Mitarbeiterdaten des Beraters nicht aus den Mitarbeiterdaten von SHD
ECORO Portal ermittelt werden, wird die Alternative Rolle gezogen. Hier kdnnen Sie
z.B. die Rolle "Verkaufer" hinterlegen, die aus dem ECORO-Mitarbeiterstamm gezogen
wird, also unabhéngig ist vom Portaltermin.

Verkaufer
Herr Max Mustermann

Wenn mehr als ein Mitarbeiter Teilnehmer im Portaltermin eingetragen ist, dann wird
der erster Bearbeiter ibernommen.
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Wie viele Rollen kénnen Sie erfassen?

Jeder Termintyp kann jeweils einer Rolle zugeordnet werden. Das bedeutet, dass die
Anzahl der Rollen auf die Anzahl der Termintypen begrenzt ist.

Der Name der Rolle steht zwar fur den Termintyp, muss aber nicht genauso heif3en,
denn der gleiche Termintyp kann durchaus fir mehrere Aktivitaten in SHD ECORO
Portal eingesetzt werden:

Um die Anzahl der Termintypen/Rollen zu begrenzen, sollten Sie lhre Ablaufe genau
analysieren. Legen Sie nur die tatséchlich notwendigen Eintradge an, damit
Termintypen und Rollen tbersichtlich bleiben.

—Q

Egal, um welches Sachgebiet es bei der Nachbearbeitung eines Kaufvertrags oder der
Klarung von Fragen zwischen Handler und Kunde geht (z.B. Lieferengpasse,
Nachbesprechung des Aufmalles, Planung des Liefertermins, Besprechung eines
Kundendienstfalls etc.) kann der Termintyp "Nachbearbeitung Kaufvertrag" mit einer
neutral bezeichneten Rolle "Sachbearbeiter" oder "Ihr Ansprechpartner” verwendet
werden.

Einstellungen der terminspezifischen Rolle (Felder)

+ Neue Rollenzuweisung: Offnet die Bearbeitung einer neuer Rolle.
Alle Felder der terminspezifischen Rolle sind Pflichtfelder, die ausgefullt werden

mussen.
Bezeichnung der Rolle Eindeutige Bezeichnung der Rolle eingeben.
Termintyp auswahlen Termintyp wahlen, fur den die Rolle angezeigt werden

soll, wenn ein Kaufvertrag mit einem Termin des
Termintyps verknipft ist.

Es werden die Termintypen angezeigt, die in SHD
ECORO Portal angelegt sind.

Die Mitarbeiterinformationen missen in SHD ECORO
Portal angelegt sein, da sonst keine Kontaktdaten zur
terminspezifischen Rolle ermittelt werden kénnen.

Der Mitarbeiter muss Teilnehmer des Termins sein.
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4.3  Widget Terminauswabhl

Das Widget zeigt eine Wochenansicht an, aus der ein Datum ausgewahlt werden kann
oder angezeigt wird.

Die Anzeige oder Auswahl ist abhangig von dem gewahlten Widget-Modus:

o Liefer-/Montagetermine werden aus dem KV-Kontext angezeigt. Hier gibt es keine
Auswahl.

¢ Bei Portalterminen wird eine Auswahl von Terminen angeboten, die im Portal
angelegt sein missen.

Das Auswahlen und Vereinbaren von Portalterminen mit dem Endkunden spielt eine
besondere Rolle im Kundenportal.

Termin vor Ort

o

Ihr Wunschtermin wurde bestatigt.

KW 31, Juli 2020

Freitag

31

<+ Widget hinzufligen

Abbildung: Bestatigter Portaltermin in der Anzeige
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4.3.1 Widget Terminauswahl fur Liefer- und Montagetermine

Was zeigt der Modus Liefertermin an?

Bei Lieferterminen wird das Eingeteilt-Datum angezeigt, fir das Kaufvertragspositionen
zur Lieferung eingeteilt sind. Das Datum kommt aus der Tourenplanung in ECORO.

Liefer- und Montagetermine werden nicht im Kalender von SHD ECORO Portal
verwaltet und dort auch nicht angezeigt.

—©

Falls zu einem Liefertermin im Prozessschritt erganzend das Widget Kontaktinfo mit
den Mitarbeiterdaten zur Rolle "Disponent" angezeigt werden soll, dass die
Kontaktdaten des "Auslieferers 1" der Tour im Mitarbeiterstamm von SHD ECORO
angelegt sein missen.

Was zeigt der Modus Montagetermin an?

Bei Montageterminen wird das Eingeteilt-Datum angezeigt, fur das
Kaufvertragspositionen in einer Montagetour eingeteilt sind.

4@

Voraussetzung fur die Verwendung von Montageterminen ist, dass Sie mit dem Modul
Tourenplanung mit Montagetouren arbeiten. Dieses Modul ist kein kostenpflichtiges
Modul, es erfordert jedoch eine Einarbeitung durch die SHD-Kundenberatung.

Die Tourenplanung fir Montagetouren steht in SHD ECORO ab Version 3.8 bereit.

Einstellungen des Widgets fur Liefer- und Montagetermine (Felder)

Felder Beschreibung

Widget Modus Eintrag "Liefertermin" oder "Montagetermin" wahlen.

Infotext (Termin Infotext zu einem Wunschtermin des Kunden fir die Lieferung oder
bestatigt) Montage eingeben, mit dem Sie den Wunschtermin bestéatigen.

Der Infotext wird bei Bestatigung des Wunschtermins angezeigt.

Platzhalter Platzhalter verwenden, um den Infotext mit Daten zu Kaufvertrag oder
Kunde zu erganzen.

v . .
erweitert die Platzhalter-Auswahl.

~ . :
reduziert die Platzhalter-Auswabhl.
Die Platzhalter (z.B. die Kaufvertrags-Nr.) kann durch Anklicken in den
Text an der Cursorposition eingefligt werden.

Infotext Bei Auswahl von Modus "Text anzeigen" wird das Feld Infotext
freigeschaltet, in dem Sie den Hinweistext vorgeben kénnen.
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Widget Terminauswahl fur Portaltermine

Dem Widget-Modus "Portaltermine" wird im Kundenportal eine besondere Bedeutung
beigemessen. Bei Portalterminen werden weitere Einstellungen erforderlich, damit in
SHD ECORO Portal erfasste Termine zur Auswahl angeboten werden kdnnen.

Mit dem Widget-Modus "Portaltermine” sind Sie besonders flexibel. Sie kénnen alle
Regeltermine mit Ihren Kunden, die innerhalb Ihrer Prozessorganisation wiederkehrend
auftreten, automatisieren.

Einstellungen des Widgets fur Portaltermine (Felder)

Felder Beschreibung

Widget-Modus Eintrag "Portaltermin” wahlen.

Infotext Infotext zu einem Wunschtermin des Kunden eingeben, z.B.:
(Wunschtermin) "Wahlen Sie lhren Wunschtermin."

Der Infotext wird angezeigt, so lange der Wunschtermin noch nicht
bestatigt ist.

Platzhalter Platzhalter verwenden, um den Infotext mit Daten zu Kaufvertrag
oder Kunde zu erganzen.

N . .
erweitert die Platzhalter-Auswabhl.

] : .
reduziert die Platzhalter-Auswahl.
Die Platzhalter (z.B. die Kaufvertrags-Nr.) kann durch Anklicken in
den Text an der Cursorposition eingefugt werden.
Infotext (Termin Infotext zur Terminbestéatigung eingeben, z.B. Ihr Wunschtermin
bestatigt) wurde bestéatigt.
Der Infotext wird nach der Bestatigung des Wunschtermins durch
den Handler angezeigt.

Platzhalter Platzhalter verwenden, um den Infotext mit Daten zu Kaufvertrag
oder Kunde zu erganzen.

Y . .
erweitert die Platzhalter-Auswabhl.

o~y . .
reduziert die Platzhalter-Auswahl.

Die Platzhalter (z.B. die Kaufvertrags-Nr.) kann durch Anklicken in
den Text an der Cursorposition eingefugt werden.

Typ Plantermin Termintyp aus dem Portal fir Plantermin wahlen, z.B. "Plan-
Aufmaltermin”.

Die hier angebotenen Termintypen werden in SHD ECORO Portal
als Aktivitatstypen verwaltet.
Die zum Kaufvertrag verfligbaren Plantermine, die mit diesem

Termintyp in SHD ECORO Portal angelegt wurden, werden als
Terminvorschlag angezeigt.
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Felder Beschreibung

Typ Wunschtermin Termintyp fur die Neuanlage von Wunschterminen im Portal
wahlen, z.B. "Wunsch-Aufmaltermin®.

Die hier angebotenen Termintypen werden in SHD ECORO Portal
als Aktivitatstypen verwaltet.

Wahlt der Kunde einen der vorgeschlagenen Plantermine, wird
dieser Termin im Kalender von SHD ECORO Portal als
Wunschtermin eingetragen. Dem Stichwort des Termins wird die
KV-Nr. vorangestellt.

Typ Fixtermin Termintyp fir fixe Termine in SHD ECORO Portal wahlen, z.B. "Fix-
Aufmaltermin".

Die angezeigten Termintypen werden in SHD ECORO Portal als
Aktivitatstypen verwaltet.

Andert ein Mitarbeiter im Kalender von SHD ECORO Portal den
Termintyp des Wunschtermins auf "Fix-Aufmaf3termin”, wird der
Portaltermin dadurch im Kundenportal bestétigt. Der Infotext
(Termin bestéatigt) wird im Kundenportal angezeigt.

Stichwort-Muster- Waéhlen Sie die Regel, nach dem im Portal eingetragene

Regel Portaltermine fur Plantermine, Wunschtermine und Fixtermine
ermittelt werden sollen. Wahlen Sie, was im Stichwort des Termins
berucksichtigt werden soll:

e Text mit Anzahl
o Regex-Pattern
e Grol3-/Kleinschrift wird beriicksichtigt

Mit GroR-/Kleinschreibung in der Regel steuert, ob die
Schreibweise des Textes im Stichwort im konkreten Plantermin eine
Rolle spielt oder nicht.

Mit "Regex-Pattern" in der Regel ist gemeint, dass dem Stichwort
des in SHD ECORO Portal angelegten Termins die Ziffer nicht
zwingend vorangestellt sein muss, sondern die Anzahl der Termine
innerhalb des Textes definiert sein kann.

Mit "I" in der Regel ist gemeint, dass dem Stichwort des in SHD
ECORO Portal angelegten Termins eine Ziffer vorangestellt ist, die
die Anzahl der Termine innerhalb dieses Termins definiert.

—Q@

Es wird in SHD ECORO Portal fur einen Aufmaftechniker ein
Plantermin fir einen Tag eingerichtet, an dem er 5 Einzeltermine
erledigen kann. Dieser Plantermin kann also in von 5
Kunden/Kaufvertragen als Wunschtermin tibernommen werden.
Danach wird er zu weiteren Kaufvertragen nicht mehr
vorgeschlagen.

Ist in der gewéhlten Stichwort-Muster-Regel eine Anzahl
vorgesehen, muss die Anzahl im Stichwort des konkreten
Plantermins eingetragen werden, z.B. "5 AufmaR". Plantermine
ohne Anzahl werden in diesem Fall nicht berticksichtigt.
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Felder Beschreibung

Stichwort-Muster- Geben Sie ein Stichwort ein, das in der Terminbezeichnung
Text enthalten sein soll, damit der Termin berlcksichtigt wird.
Anzahl Tage Anzahl der Tage eingeben, die mindestens zwischen der

Kaufvertragsanlage und der Auswahl eines Wunschtermins durch
den Endkunden liegen sollen.

Hilfe zum Portaltermin

Mit der Funktion Hilfe erweitern Sie den Bereich. Die Hilfe zeigt Erlauterungen zur
Ermittlung des Stichwort-Musters. Sie kdnnen mit einem Beispieltext das Stichwort im

Widget testen.
Stichwort-Muster Regel Stichwort
Typ auswahlen v Stichwort eingeben

GroB-/Kleinschreibung berticksichtigen

Die Stichwort-Muster-Regel und das Stichwort werden verwendet um die Termine mit den oben eingestellten Typen zu ermitteln. Als Stichwort gilt der Text der unmittelbar
hinter der Anzahl steht. Bitte beachten Sie das dort kein Leerzeichen vor den Text im Stichwort eingetragen werden muss da dieses automatisch hinzugefugt wird.

Hilfe

Im Feld "Stichwort Test” kann ein Begriff zum Testen der Stichwort-Regel eingetragen werden, Meben dem Feld wird dann bei Erfolg ein Haken angezeigt.
Pattern-Test

Beispieltext eingeben

Um die Anzahl der Plan-Termine aus dem SHD ECORO Portal ermitteln zu kénnen, kann hier eine "Stichwort-Muster Regel” sowie ein Stichwort ausgewahlt werden.

1. Wenn eine bestimmte Anzahl von Plan-Terminen fur die Auswahl gepruft werden soll, wahlen Sie bitte in den "Stichwort-Muster Regel” den Wert "Text mit Anzahl”
aus.

* |m SHD ECORO Portal legen Sie Termine (ganztagig) mit dem ausgewahlten "Typ Plantermin” an. In der Bezeichnung geben Sie an erster Stelle die Anzahl der zu
prufenden Termine ein.

® Zur Auswahl werden die freien Termine angezeigt, dafur wird die erfasste Anzahl, mit den bereits angeforderten Wunsch-Terminen verglichen fur den jeweiligen "Typ
Plantermin”, "dem selben Datum” und dem entsprechenden "Stichwort".

2. Wenn Sie komplexere Strukturen abbilden wellen, wahlen Sie bitte in den "Stichwort-Muster Regel” den Wert "Regex-Pattern”.

® Eswerden dann fir die Auswahl, alle Termine des "Typ Plantermin” und einer Bezeichnung die auf den Reggex aus dem "Stichwort” passt, verglichen.

Warum werden geplante Portaltermine im Kundenportal nicht angezeigt?

Bei der Anlage von Terminen in SHD ECORO Portal fiir das Kundenportal mussen Sie
folgende Punkte beachten:

e Termine (mit Anzahl) durfen nicht mit Uhrzeiten von ... bis angelegt sein. Im
Termin muss die Funktion Ganztagig aktiviert werden.

e Portaltermine im Kundenportal werden nicht Gber Terminverknipfungen mit dem
Kunden oder Kaufvertrag ermittelt, sondern tber das Stichwort des Termins.

e Der Termin muss im Kalender auf der Basis der Terminart (Aktivitatstyp) angelegt
sein, die fur das Widget Terminauswahl gewéhlt wurde.

02.02.2021 - SHD ECORO- Kurzdoku: SHD ECORO Kundenportal (Kaufvertrag) einrichten und verwenden Seite 41



SHD ecoro.

Welche Besonderheiten sind bei Aufmal3terminen zu beachten?
Aufmaldtermine nehmen im Rahmen der Portaltermine eine Sonderstellung ein.

Fur Aufmaftermine werden in SHD ECORO Portal drei Termintypen angelegt, damit
aus einem Terminvorschlag des Handlers, ein Wunschtermin des Kunden und
schlieBlich ein fix durch den Handler vereinbarter Termin wird.

43

Haufig werden Termine fir die AufmalRerstellung benétigt und mit dem Kunden
vereinbart (z.B. sollten zur Vermeidung von Planungsfehlern die Maf3e und Winkel von
Wanden bei einer Kiichenplanung genau nachgemessen werden). Lassen Sie lhre
Kunden selbst den gewlnschten Aufmaftermin tUber das Kundenportal auswahlen. Der
Kunde erhalt Terminvorschlage und wahlt den Termin, der ihm am besten passt. Er
gibt das Datum an, zu dem er zu Hause ist und Zeit hat. Der Wunschtermin verringert
unnotige Nachfragen und erspart Kunden und Mitarbeitern Zeit bei der
Terminabstimmung.

Der Endkunde erhélt eine Datumsauswahl mit den fur ihn méglichen Aufmal3terminen.

_0

Falls zum Aufmaltermin im Prozessschritt ergdnzend das Widget Kontaktinfo mit den
Mitarbeiterdaten zur Rolle "Aufmal3techniker" angezeigt werden soll, beachten Sie,
dass er als Teilnehmer im Termin eingetragen sein muss und seine Kontaktdaten im
Mitarbeiterstamm SHD ECORO Portal hinterlegt sein missen.

Der Aufmaltechniker ist nicht als Standard-Rolle in den Rollen-Vorgaben angelegt,
sondern eine terminspezifische Rolle. Das hat damit zu tun, dass der Aufmal3techniker
ein Mitarbeiter sein kann, der kein in ECORO angelegter Benutzer ist, der aber auf
Aufmalfitermine in SHD ECORO Portal Zugriff hat.

_0

Bei externen Aufmalfitechnikern muss im Termin ein Portal-Benutzer als Teilnehmer
hinzugefligt werden. Die Adresse des externen AufmafRtechnikers kann als
Adressbucheintrag auch als Teilnehmer hinzugefugt werden, so dass er tUber den
Termin in SHD ECORO Portal informiert wird.
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So stellen Sie Portaltermine fir das Kundenportal bereit

1.

Legen Sie im Kundenportal im Widget Terminauswahl fur den Plantermin das
Stichwort-Muster fest:

o Wabhlen Sie fir die Stichwort-Muster-Regel "Text mit Anzahl..." (mit oder ohne
Berticksichtigung von GrofR3-/Kleinschrift).

e (Geben Sie im Stichwort "5 Aufmal3" ein.

Legen Sie in SHD ECORO Portal z.B. folgende Termintypen (Aktivitatstypen) an:
¢ Aufmaltermin-Plan

¢ Aufmafdtermin-Wunsch

o Aufmaldtermin-Fix

—©

Termintypen mussen direkt in SHD ECORO Portal verwaltet werden (liber
Vorgaben — Kalender — Aktivitatstypen).

Legen Sie im Kalender mehrere Plantermine an, die fur die Aufmal3erstellung zur
Verfligung stehen sollen:

o Erfassen Sie einen neuen Termin und wahlen Sie den Termintyp "Plan-
Aufmaldtermin" aus.

e Geben Sie ein zum Stichwort-Muster passendes Stichwort (z.B. "Aufmaf3") ein,
nach dem im Widget Terminauswahl Plantermine fir die Aufmalerstellung
ermittelt werden. Nach Eingabe der Anzahl und einem Leerzeichen muss das
Stichwort den Text "Aufmal3" enthalten, z.B. "5 Aufmaf3e". Damit legen Sie die
Anzahl der vorgeschlagenen Aufmafitermine fir diesen Termin fest. Wenn
mehrere Aufmalitechniker Termine vornehmen, legen Sie je Techniker einen
Termin an. Anhand der Anzahl wird die Auswabhl eines Wunschtermins durch
den Endkunden gesteuert. Wenn ein Wunschtermin mehreren Planterminen
zugewiesen werden kann, wird der Plantermin mit den wenigsten Wunsch- und
Fixterminen genommen.

e Flgen Sie als Teilnehmer des Termins den gewilinschten Aufmaf3techniker
hinzu.
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4. Im Kundenportal passiert folgendes:

e Dem Kunden werden im Kundenportal im betreffenden Prozessschritt
entsprechend der vom Handler eingerichteten Plantermine eine Auswabhl
maglicher Termine vorgeschlagen.

e Wahlt der Kunde einen Plantermin aus und bestatigt ihn, wird automatisch ftr
dieses Datum in SHD ECORO Portal ein neuer Termin mit dem Termintyp
"Aufmaltermin-Wunsch" angelegt und mit der Kaufvertragsnummer verkntipft.

e Sie kdnnen den vom Kunden gewéhlten Wunschtermin bestatigen. Am besten
legt der verantwortliche Mitarbeiter in SHD ECORO Portal eine eigene
Kalenderansicht an, in der nur die Wunschtermine bericksichtigt werden. So
behélt er die Terminiibergaben aus dem Kundenportal besser im Uberblick und
kann schnell darauf reagieren. Der Mitarbeiter &ndert in SHD ECORO Portal
den Termintyp von "Aufmaftermin-Wunsch" auf "Aufmaftermin-Fix".

e Jetzt sieht der Kunde den vom Handler bestatigten Termin im Kundenportal als
Fixtermin und kann diesen nicht verandern. Wenn der Termin sich &ndert muss
er mit dem Handler Kontakt aufnehmen.
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4.4  Widget Textanzeige

Das Widget zeigt einen formatierten Textblock mit oder ohne Uberschrift an.

e Sie kdnnen beliebig viele Textblécke anzeigen. Platzieren Sie dazu das Widget
mehrfach im Prozessschritt.

e Sie kdnnen zu Textblocken eine Uberschrift erfassen. Die Uberschrift kann nicht
formatiert werden.

e Der Text kann mit integrierten Editorfunktionen formatiert werden.
Uberschrift

Info

Derzeit iiberpriift Thr Verkdufer, ob sich
gravierende MaBabweichungen durch das
Aufmal ergeben. Falls eine Umplanung
notwendig 1st, meldet er sich umgehend bet
Thnen.

e Sie kdnnen nummerierte und nicht-nummerierte Listen anlegen.

¢ Verwenden Sie im Text Platzhalter, um ihn mit Daten zu Kaufvertrag oder Kunde
zu erganzen. Die Platzhalter (z.B. die Kaufvertrags-Nr.) kann durch Anklicken in
den Text an der Cursorposition eingefiigt werden.

e Sie kdnnen uber eine URL bereitgestellte Bilder einfligen.
e Sie kdnnen Links einfligen.
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Einstellungen des Widgets (Felder)

Felder Beschreibung

Uberschrift Uberschrift eingeben (optional).

(Textfeld) Text eingeben.

Editorfunktionen: Verwenden Sie die Editorfunktionen:

Fett, kursiv, unterstrichen, Die Funktion wird auf den markierten Text
durchgestrichen, Formatierung angewendet.

entfernen

Linksbindig, zentriert, Richtet den Absatz, in dem der Cursor steht, bzw.
rechtbundig alle markierten Abséatze linksbiindig, zentriert oder

rechtsbiindig aus.

Nach rechts einriicken, nach links | Rickt den Absatz, in dem der Cursor steht, bzw. alle

einriicken markierten Abséatze nach rechts oder links ein.

Nummerierte Liste, nicht Formatiert den Absatz, in dem der Cursor steht, bzw.

nummerierte Liste alle markierten Abséatze als nummerierte oder nicht
nummerierte Liste

Bild einfigen URL eingeben, unter der das Bild gespeichert ist.

Link einfugen, Link entfernen URL eines Links eingeben oder entfernen.

Platzhalter Platzhalter verwenden, um den Text mit Daten zu

Kaufvertrag oder Kunde zu erganzen.
N2 . .
erweitert die Platzhalter-Auswahl.

N . .
reduziert die Platzhalter-Auswahl.

Die Platzhalter (z.B. die Kaufvertrags-Nr.) kann durch
Anklicken in den Text an der Cursorposition eingefigt
werden.
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4.5  Widget Kaufvertragsinfo

Das Widget zeigt die wichtigsten Informationen zum aktuellen Kaufvertrag an.
Die Kaufvertragsinfo kann nicht geandert werden.

Das Widget ist Teil des ersten automatisch erstellten Prozessschritts. Es kann beliebig
oft auf unterschiedlichen Prozessschritten platziert werden.

Rechnungsadresse

Oliver Eisen
HauptstralRe 1
56626 Andernach

Zahlung
Zahlungsbedingungen: Zahlung bei Lieferung

Lieferadresse Kaufvertrag 1,4967

Oliver Eisen Filiale Verkaufsfiliale 1 (1)
Hammerweg 12 Datum 30.09.2020
56626 Andernach Lieferung mit Montage KW 46

Vereinbarte Anzahlung 1.630,00 EUR
zu leisten bis 04.10.2020

Restzahlung 3.252,00 EUR

Gesamt-Verkaufspreis 3.252,00 EUR

Einstellungen des Widgets (Felder)

Feld Beschreibung

Adressen Zeigt die Rechnungsadresse und die Lieferadresse des
Kaufvertrags.

KV-Nummer Zeigt die Kaufvertragsnummer.

Filiale Zeigt die Verkaufsfiliale des Kaufvertrags.

Datum Zeigt das Datum des Kaufvertrags.

Liefer-/Abholart

Zeigt die Liefer-/Abholart des Kaufvertrags und die
Liefer-/Abhol-KW.

Zahlungsbedingung

Zeigt die Zahlungsbedingung des Kaufvertrags.

Anzahlung zu leisten bis

Zeigt das vereinbarte Anzahlungsdatum.

Vereinbarte Anzahlung

Zeigt den vereinbarten Anzahlungswert.

Restzahlung

Zeigt den verbleibenden Restbetrag.
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4.6  Widget Kaufvertragspositionen

Das Widget zeigt die Positions-Ubersicht zum aktuellen Kaufvertrag an.
Das Widget kann nicht geandert werden.

e Es werden keine Positionen mit Status Storniert angezeigt

o Es werden keine Textpositionen angezeigt

a x £} Kaufvertrags-Positionen

~ | 'Servicemeldung erfassen’ Button aktiv
+ | Kundendienstpositionen anzeigen

Der folgende Text wird dem Kunden in einer Kundendienstposition angezeigt. Bitte beachten Sie das fur Kundendienstpositionen niemals Servicemeldungen erfasst werden
kdnnen.

Informationstext:

Kundendienstposition - fir diese Position kdnnen keine Servicemeldungen erfasst werden

¥ Platzhalter

Einstellungen des Widgets (Felder)

Feld Beschreibung

Servicemeldung erfassen Ist die Einstellung aktiviert, kann der Endkunde eine

Button aktiv Kundendienstmeldung zu einer Position erfassen.

Kundendienstpositionen Ist die Einstellung aktiviert, sieht der Endkunde

anzeigen Kundendienstpositionen.

Informationstext Freien Text hinterlegen, der dem Endkunden angezeigt
werden soll.
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4.7  Widget Kaufvertragsdokument

Das Widget zeigt eine Schaltflache, mit der Sie archivierte Dokumente zum
Kaufvertrag anzeigen kdnnen. Die Schaltflache ist immer individuell zu erfassen und
erhalt erst beim Hinzufligen ihre Bezeichnung.

Das Widget ist Teil des ersten automatisch erstellten Prozessschritts und hat in der
Kundensicht die Bezeichnung "Zur Vertragsansicht". Die Bezeichnung kann Uber den
Button-Text individuell angepasst werden.

B Zur Vertragsansicht

Einstellungen des Widgets (Felder)

Felder Beschreibung

Auswahlprioritat Version des archivierten Dokuments wahlen, das zum Kaufvertrag
angezeigt werden soll:

o Neueste Version: Es wird vorrangig die jlingste
Dokumentversion angezeigt.

o Alteste Version: Es wird vorrangig die alteste Dokumentversion
angezeigt.

Text des Buttons Text eingeben, der auf der Schaltflaiche angezeigt werden soll, z.B.
"Kaufvertrag KV-Nr. anzeigen"

Platzhalter Verwenden Sie im Platzhalter, um die Schaltflache mit Daten zu
Kaufvertrag oder Kunde zu erganzen. Die Platzhalter (z.B. die
Kaufvertrags-Nr.) kann durch Anklicken in den Buttontext an der
Cursorposition eingefiigt werden.

Dokumententyp Einen oder mehrere Dokumententypen hinzufligen, die in der
Anzeige beriicksichtigt werden sollen.

Schlagworter der archivierten Dokumente hinzufiigen, die in der

Schlagworter Anzeige beriicksichtigt werden sollen.

Neues Schlagwort Zeigt den gewahlten Schlagworttyp.
Schlagwort Schlagworttyp auswahlen.
Wert Schlagwort eingeben, das berticksichtigt werden soll.

02.02.2021 - SHD ECORO- Kurzdoku: SHD ECORO Kundenportal (Kaufvertrag) einrichten und verwenden Seite 49



4.8

4.9

SHD ecoro.

Widget Bildersammlung

Das Widget zeigt zum Kaufvertrag archivierte Bildern. Sie kénnen die Auswahl der
anzuzeigenden Bilder Gber Schlagworter und Dokumententyp konfigurieren.

Einstellungen des Widgets (Felder)

Felder Beschreibung

Dokumententyp Einen oder mehrere Dokumententypen hinzufligen, die in der
Anzeige bericksichtigt werden sollen.

Schlagworter der archivierten Dokumente hinzufiigen, die in der

Schlagworter Anzeige beriicksichtigt werden sollen.

Neues Schlagwort Zeigt den gewahlten Schlagworttyp.
Schlagwort Schlagworttyp auswabhlen.
Wert Schlagwort eingeben, das beriicksichtigt werden soll.

Widget Dateiupload

Das Widget bildet eine Schaltflache ab, mit der der Kunde Dateien ins Archiv
hochladen kann.

Einstellungen des Widgets (Felder)

Felder Beschreibung

Dokumententyp Dokumententypen wahlen, der fiir den Upload verwendet werden
soll.

Text des Hochladen- | Text eingeben, der auf der Schaltflache angezeigt werden soll, z.B.
Buttons "Datei hochladen"

Erlaubte Dateitypen Einen oder mehrere Dateitypen hinzufiigen, die fir den Upload
erlaubt sind. Folgende Dateitypen stehen zur Verfigung:

o PNG
e JPEG
e GIF

e TIFF
e PDF
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4.10 Widget Servicemeldungen

Das Widget zeigt alle Kundendienst-/Servicemeldungen, die schon zum aktuellen
Kaufvertrag erfasst wurden (Kundendienst-Vorerfassung), und bietet die Mdglichkeit,
neue Servicemeldungen zu erfassen.

Servicemeldungen kdnnen hier zu einem Kaufvertrag insgesamt oder im Widget

Kaufvertrags-Positionen fir einzelne Positionen erfasst werden.

102 Beschadigung
Kleiderschrank ist am unteren Sockelrand eingedrackt.

<+ Neue Servicemeldung

Die Servicemeldungen im Kundenportal entsprechen der Kundendienst-Vorerfassung in
SHD ECORO. Im Kundenportal erfasste Servicemeldungen werden in den Kaufvertrag
tibernommen als Kundendienstmeldung bezogen auf den gesamten KV oder einer Position.

Einstellungen des Widgets (Felder)

Feld Beschreibung

Neue Servicemeldung @ Aktivieren, wenn die Schaltflache sichtbar sein soll, tber
Button sichtbar die der Kunde im Kundenportal selbst neue
Servicemeldungen zum Kaufvertrag erfassen kann.

Die Funktion ist im Standard aktiviert.

Einstellungen des Widgets in der Kundensicht (Felder)

Feld Beschreibung

(vorhandene Bereits vorhandene Servicemeldungen kénnen ergénzt werden. Es
Servicemeldung) kénnen weitere Bilder hinzugefugt werden.

Dazu in der Ubersicht der Servicemeldungen auf die gewiinschte
Meldung klicken.

+ Offnet ein Fenster, in dem der Kunde eine Kundendienstfall zum
Neue aktuellen Kaufvertrag erfasst und sendet.

Wenn eine KD-Vorerfassung bereits in eine KV-Position
Ubernommen wurde, werden nachtraglich hochgeladene Bilder der
KD-Vorerfassung, sowie der Kundendienstposition zugeordnet.

Servicemeldung

Fehlerschlissel Fehlerschliissel wahlen, zu dem ein Kundendienst erfasst werden
auswahlen soll.
Nachricht Nachricht eingeben

Bilder hochladen | Der Kunde kann gegebenenfalls Bilddateien zum Kundendienstfall
hochladen.

Die Bilder zu einer Meldung werden in den Kundendienstfall
Ubernommen und archiviert.

Bilder kdnnen nicht Uber das Widget geloscht werden.
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Das Widget zeigt einen externen Inhalt an, der Uber eine URL bereitgestellt wird.

@ Vollbild 6ffnen

Im Widget wird eine verkleinerte Vorschau angezeigt. Wenn Sie den Vollbildmodus
offnen, wird der Link in einer neuen Registerkarte des Browsers geoffnet.

Einstellungen des Widgets in der Kundensicht (Felder)

Feld Beschreibung

Einzubindende URL

URL zur externen Seite eingeben.

Relative Breite in Prozent

Breite der Vorschau im Widget in Prozent eingeben, z.B.
Il80ll.

Hohe in Zeilen

Hohe der Vorschau im Widget in Prozent eingeben, z.B.
15.0

@ Vollbild 6ffnen

Offnet den externen Link in einer neuen Registerkarte
des Browsers.
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4.12 Widget Dateisammlung

Das Widget zeigt eine tiber Dokumententypen und Schlagwdrter konfigurierbare
Auswahl von Dateien aus dem Archiv an.

Einstellungen des Widgets in der Kundensicht (Felder)

Feld Beschreibung

Dokumententyp

Einen oder mehrere Dokumententypen hinzufligen, die in der
Anzeige bericksichtigt werden sollen.

+ Schlagworter

Schlagworter der archivierten Dokumente hinzufiigen, die in der
Anzeige beriicksichtigt werden sollen.

Neues Schlagwort

Zeigt den gewahlten Schlagworttyp.

Schlagwort

Schlagworttyp auswahlen.

Wert

Schlagwort eingeben, das beriicksichtigt werden soll.

4.13 Widget Trennlinie

Damit Widgets im Prozessschritt optisch voneinander abgesetzt werden, konnen Sie
zwischen den Widgets Trennlinien einfligen. Das Widget zeigt eine horizontale Linie.

Einstellungen des Widgets in der Kundensicht (Felder)

Linienhéhe

Beschreibung

Starke der Linie eingeben. StandardmaRig wird als Linienhéhe "3"
vorgeschlagen
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5 Kundenportal in der Endkundensicht

5.1 Anmeldung

5.1.1 Login fur Kunden

SHD ecoro.

mobile

Anmeldung

Abbildung: Anmeldung fiir Kunden auf dem Smartphone

14
v
1. Der Endkunde ruft die Anmeldemaske zum Kundenportal des Handlers auf, z.B.:

www.moebel-mustermann.de\Kundenportal\login

2. Der Endkunde fordert Gber seine E-Mail-Adresse einen Link zur Registrierung an.
Dieser Link ist 24 Stunden gultig:

e Er gibt seine E-Mail-Adresse ein.
e Er klickt auf Registrieren.

Wenn der Kunde schon registriert ist, aber sein Passwort vergessen hat, kann er
ein neues Passwort anfordern:

o Er gibt seine E-Mail-Adresse ein.
o Er Kklickt auf Passwort vergessen?
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3. In der Warenwirtschaft wird gepruft, ob die E-Mail-Adresse eindeutig ist und einer
Kundenadresse zugeordnet werden kann:

e Kann eine E-Mail-Adresse nicht als eindeutig identifiziert werden, wird die
Registrierung abgelehnt bzw. kein Link versendet.

e Dem Endkunden wird die Ablehnung nicht mitgeteilt, um zu verhindern, dass
Angreifer E-Mail-Adressen durch "Probieren” sammeln kénnen.

e Kann die E-Mail-Adresse als eindeutig identifiziert werden, erhalt der Endkunde
an diese Adresse eine Nachricht mit einem Link und einem Passwort fur die
Registrierung.

¢ Hat der Kunde mehrere E-Mail-Adressen, ist es empfehlenswert, wenn er sich
mit seinem als Hauptkontakt im Kundenstamm eingetragenen E-Mail-Adresse
anmeldet.

4. Uber das Symbol 2 bffnet der Kunde seine Einstellungen und kann sein Passwort
jederzeit andern.

-0

Beachten Sie:

¢ Damit der Kunde seine Kaufvertrdge im Kundenportal einsehen kann, missen im
Kundenstamm die E-Mail-Adressen gepflegt und eindeutig sein.

¢ Wenn Sie einem Endkunden den Zugang zum Kundenportal freigeben, sollten Sie
gemeinsam mit dem Kunden seine Kommunikationsdaten prifen.

¢ Eine eindeutige E-Mail-Adresse bedeutet, dass die E-Mail-Adresse nicht in mehr
als einem Kundenstamm enthalten sein darf. Vor dem Einsatz des Kundenportals
sollten Sie die Stammdaten Ihrer Kunden auf Dubletten bei der E-Mail-Adresse
Uberprifen und ggf. Adressen miteinander abgleichen.
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5.1.2 Benachrichtigungen fiur die Anmeldung einrichten

Welche Texte fir die Registrierung im Kundenportal und fir das Zurlicksetzen des
Passworts per E-Mail an den Endkunden geschickt werden sollen, kénnen Sie in
unternehmensspezifischen Formbriefen selbst gestalten.

Hinterlegen Sie in ECORO im Programm Einstellungen den Formbrief fir
Registrierung und den Formbrief fiir Passwort zuriicksetzen (tiber Vorgaben -
Einstellungen - Kundenportal).

Wie legen Sie Formbriefe fir den E-Mail Versand an?

Die eigentlichen Formbriefe (E-Mail-Texte) legen Sie im Programm Formbriefe
verwalten an (Uber SHD ECORO — Vorgaben - Druckeinstellungen -
Formbriefe verwalten).

Damit E-Mails als HTML Mail und der Link fir die Registrierung versendet werden
kann, wahlen Sie den von SHD vorbereiteten Report ECORO Formbrief_Mail.jrxml

aus.
|EJ Meuen Formbrief erstellen >
Mame Dnrr\nrt
Registrierung Kunden-App ECORO Formbrief_Mail jrxml A~
Beschreibung ECORO Formbriefv2.rpt

ECORO Formbriefv2_GPINZ.rpt
ECORO Formbrief_Mail jrxml
Lieferinformationen_MMAWZ mpt

oK Abbrechen

Damit der Link mit dem Passwort generiert wird, verwenden Sie das neue Spezialfeld
Weblink.
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Regeln fur die Passwort-Vergabe

Die Passwort-Regeln fur die Anmeldung Ihrer Kunden im Kundenportal bestimmen Sie
selbst.

Wie legen Sie Passwort Regeln fest?

Die Regeln legen Sie im Kundenportal im Programm Passwortregeln fest (Uber
Vorgaben Kundenportal> Passwortregeln).

Feld Beschreibung

Mindestlange Eingeben, wie viele Zeichen ein Passworts mindestens
enthalten muss. Das Passwort darf insgesamt nicht kirzer
sein.

Mindestanzahl Eingeben, wie viele Sonderzeichen ein Passwort enthalten

Sonderzeichen muss. Die zulassigen Sonderzeichen werden angezeigt.

Mindestanzahl Ziffern Eingeben, wie viele Ziffern das Passwort mindestens enthalten
muss.

Mindestanzahl Eingeben, wie viele Buchstaben das Passwort mindestens

Buchstaben enthalten muss.

Mindestanzahl Eingeben, wie viele Gro3buchstaben das Passwort

GrofRRbuchstaben mindestens enthalten muss.

Mindestanzahl Eingeben, wie viele Kleinbuchstaben das Passwort

Kleinbuchstaben mindestens enthalten muss.

Passwortregeln testen

Sie kénnen durch die Eingabe eines Passwortes testen, ob das eingegebene Passwort
gultig ist.
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52 Passwort andern

Aus der Kaufvertragsuibersicht kdnnen Sie zu Ihren Passwort-Einstellungen wechseln.

Einstellungen — ,(« Passwort andern: Offnet die Passwort-Einstellungen.

Was sehen Sie in den Passwort-Einstellungen?

Feld Beschreibung

E-Mail E-Mail-Adresse eingeben, Uber die Sie sich im Kundenportal
anmelden méchten.

Altes Passwort Bisheriges Passwort eingeben.

Neues Passwort Neues Passwort eingeben.

Neues Passwort Neues Passwort noch einmal eingeben, um die korrekte

wiederholen Schreibweise zu verifizieren.

Passwort andern Auf die Schaltflache klicken, um das neue Passwort zu
Ubernehmen.
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5.2.1 Login fur Mitarbeiter

Die Passwort-Regeln gelten nicht fur die Anmeldung der Mitarbeiter im Kundenportal.
Der Mitarbeiter meldet sich mit seinem Kurzzeichen und Passwort der Warenwirtschaft

an.
Der Mitarbeiter startet das Kundenportal tiber eine Mitarbeiter-Anmeldung (andere
Adresse als fir den Kunden).

SHD ecoro.

mobila

Anmeldung
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