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1 Modul SHD ECORO Gutscheinkarten

Voraussetzungen fur Gutscheinkarten in SHD ECORO

_@

Das Modul SHD ECORO Gutscheinkarten ist kostenpflichtig. Es erfordert eine
Einarbeitung durch einen SHD-Kundenberater. Bei Interesse an dem Modul wenden
Sie sich an Ihren Kundenberater.

¢ Nach der Einarbeitung veranlasst Ihr Kundenberater die Generierung einer Lizenz
und schaltet das Modul in SHD ECORO frei.

e Voraussetzung SHD ECORO Programmstand ab 3.8.
e SHD ECORO Kasse Il Kassenversion 2.14

Was sind Gutscheinkarten?

Gutscheinkarten sind im Allgemeinen unter dem Begriff Geschenkkarte oder auch Gift
Card bekannt. Elektronische Gutscheinkarten sind eine spezielle Form von
Guthabenkarten, die im Einzelhandel verwendet werden. Sie sind als Ersatz fiir
papierhafte Gutscheine gedacht.

Die Karten haben fast immer die Form einer Zahlungs- oder Kreditkarte. Die
Gutscheinkarte wird nicht zwingend auf den Namen einer Person ausgestellt, ist aber
mit einer eindeutigen Nummer gekennzeichnet und kann von jeder Person genutzt
werden, die die Karte vorzeigt. Die Nummer der Gutscheinkarte ist Giber Barcode
lesbar. Gutscheinkarten kénnen wie andere Guthabenkarten durch Einzahlung
bestimmter Betrdge aufgeladen werden. Die Gutscheinkarten berechtigen den
jeweiligen Inhaber, beim Akzeptanzpartner (in der Regel die Filialen einer
Einzelhandelskette) in Hohe des auf der Karte gebuchten Betrags einzukaufen.

Was beinhaltet das Modul SHD ECORO Gutscheinkarten?

e Sie kdnnen Gutscheinkarten mit einer aufgedruckten Gutscheinnummer an der
Kasse verkaufen.

e Der Kunde kann Teilbetrage mit einer Gutscheinkarte bezahlen, ohne dass ein
neuer Gutschein ausgestellt wird.

e Die Gutscheinkarten kdnnen wiederverwendet werden, indem die Karte um einen
Wunschbetrag aufgeladen wird.
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Vorgaben: Gutscheinarten fur Teileinldsung und

aufladbaren Gutscheinkarten

Die Eigenschaften von Gutscheinkarten werden in ECORO im Programm
Gutscheinarten (Uber Vorgaben - Gutscheinarten) definiert.

Einstellungen fur Gutscheinkarten
Im Programm Gutscheinarten gibt es besondere Funktionen fir Gutscheinkarten:

Gutscheinarten
Vorgaben > Gutscheinarten

Gutscheinart GC
Bezeichnung Gift Card

Gultigkeitsdauer (Mon.)

Inaktiv & verkaufbar W mit externer Nr

[:]Nachlassgutschem preismindernd | 3/ Teileinlésung

nur Wawi-Anlage mit Verwaltung| /| aufladbar

Abbildung: Gutscheinart fir aufladbare Gutscheinkarten mit Teileinlésung anlegen

e Teileinldsung: Mit dieser Funktion legen Sie fest, dass Teilbetrage des Guthabens
an der Kasse eingel6st werden kdnnen.

Gutscheinart | Bezsichnung

Gutscheinarten = G o x
Vorgaben > Gutscheinarten
Gutscheinart 8T03 Inaktiv W verkaufbar mit externer Nr Riicksetzen
Bezeichnung Teileinlgsharer GS Nachlassgutschein preismindsrd 3| Teilsinlgsung Speichern
Gultigkeitsdauer (Mon ) nur Wawi-Anlage /] mit Verwaltung aufladbar Léschen

9102 Teileinlasbar interens
csl CSltest

v v v

7703 Teileinldsbar nicht WALB v v v v

BAD2 Aufladbar v v v v v

BA10 Aufladbarer Gutschein ex. Nr v v v v v

7A10 Teileinl. Gutschein ex Nr v v v v

TA12 Teileinl. Gutschein v v v

016! G kautschein 12

wnumqy\ preismi | mit Ver . | mitext. | Teile +1 | auflad . | Na . | Nu | Gilt. | Inakiiv |

o Aufladbar: Mit dieser Funktion legen Sie fest, ob das Guthaben an der Kasse um

einen gewlnschten Betrag vom Kunden erhdht werden kann.
Aufladbar wird freigeschaltet, wenn die Teileinldsung aktiviert ist.

Gutscheinarten = G a *

Vorgaben > Gutscheinarten

Gutscheinart BADZ Inaktiv | verkaufbar V| mit externer Nr Riicksetzen

Bezeichnung Aufladbar Nachlassgutschein pre

nindernd - /| Teilsinlssung Speichern

Gilltigkeitsdauer (Mon.) Wawi-Anlage W] mit Verwaltung  [v/] aufladbar Léschen

Bezsichnung verkaufoar | preismi | mit Ver | mit ext . | Teisinia. [ au. «1 | Na. | b | Goit. | Inaktiv |

Gutscheinkarte aufladbar v
Filiale 2 Auflaadung

v

v
Elkes aufladbare Gutscheine 01 v
Schweizer wisderaufladbarer GS v
Teileinlasbar externe Nummer v
v
v
v

£ < EUR SR ARY
LY < R SRR

v

v

v

v

v

BA10 Aufladbarer Gutschein ex. Nr. v
01G6s Geschenkgutschein

ESESEY < KOS O Y

02G6s MNachlassgutschein
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Regeln fiur die Definition von Gutscheinarten fir die elektronische
Gutscheinkarte

_0

Legen Sie im Programm Gutscheinarten fr elektronische Gutscheinkarten (mit den
Einstellungen Teileinldsung/aufladbar) neue Gutscheinarten an. Bei bestehenden
Gutscheinarten kann Teileinlésung/aufladbar nicht nachtréaglich aktiviert werden.

e Die Funktionen Teileinlésung und Aufladbar, sind nur sichtbar, wenn die Lizenz
fir das Modul SHD ECORO Gutscheinkarten aktiviert ist.

¢ Nach dem Speichern kdnnen Gutscheinarten fir elektronische Gutscheinkarten
nicht mehr geandert werden.

— Speichern Sie eine neue Gutscheinart erst, wenn Sie alle Einstellungen korrekt
erfasst haben.

— Soll eine Gutscheinart nicht mehr eingesetzt werden, kdnnen Sie die
Gutscheinart nur noch Inaktiv setzen.

— Fdr inaktive Gutscheinarten kénnen keine neuen Gutscheinkarten an der Kasse
ausgestellt werden. Im Umlauf befindliche Gutscheinkarten mit dieser Funktion
koénnen jedoch weiterverwendet werden.

¢ Folgende Einstellungen sind nicht verflgbar, wenn die Funktion
Teileinldsung/Aufladbar aktiviert ist:

Nachlassgutschein
Preismindernd

Nur WaWi-Anlage
Gultigkeitsdauer

e Folgende Einstellungen werden automatisch aktiv gesetzt und kénnen nicht
deaktiviert werden, wenn die Funktion Teileinlésung aktiviert ist:

— Verkaufbar
— Mit Verwaltung

¢ Wieder aufladbare Gutscheinkarten werden nicht tlber SHD ECORO ausgestellt,
sondern extern. Deswegen wird die Einstellung Mit externer Nummer automatisch
aktiv gesetzt und kann nicht deaktiviert werden, wenn zusatzlich zur Funktion
Teileinldsung die Funktion Aufladbar aktiviert ist.
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1.2  Stammdaten: Gutscheine mit Teileinldsung und
aufladbare Gutscheinkarten erfassen

Elektronische Gutscheinkarten werden auf Basis der daflir angelegten Gutscheinarten
im Programm Gutscheine erstellt. Die Bewegungsdaten werden von der Kasse an das
Stammdatenprogramm Gutscheine zuriickgegeben.

Die Informationen zum Gutschein sind hier aufgeteilt in:
e Details des Gutscheins
e Bewegungen zum Gutschein?

Gutschein fur elektronische Gutscheinkarte erfassen

In der Registerkarte Gutscheine erfassen neue Gutscheine.

¢ Verwenden Sie eine Gutscheinart fur elektronische Gutscheinkarten.
e Es muss mindestens der Status "Verkauft" gewahlt werden.

¢ Sie kdnnen auch bei Gutscheinen fur Teileinlésung und aufladbaren Gutscheinen
einen Betrag eintragen.

e Geben Sie gegebenenfalls einen Infotext zur Neuanlage des Gutscheins ein.
Dieser Text wird als Bewegungstext fur die Erfassung des Gutscheins verwendet.

o Elektronische Gutscheinkarten haben keine Begrenzung der Giiltigkeit. Das Feld
Gultig bis ist bei Gutscheinen fiir elektronische Gutscheinkarten nicht
freigeschaltet.

e Sie kdnnen einen Kunden wéahlen, falls der Gutschein schon bei der Anlage einem
Kunden zugeordnet werden soll.

e Mit Neuer Gutschein erzeugen Sie den Gutschein. Die Daten werden gespeichert.
Der Gutschein fur eine elektronische Gutscheinkarte kann jetzt nicht mehr geandert
werden.

Beachten Sie:

e Solange ein Gutschein fiir eine elektronische Gutscheinkarte nicht gespeichert
wurde, kann er in den Feldern zur Bearbeitung geandert werden.

¢ Nach dem Speichern sind alle Felder zur Bearbeitung gesperrt.
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Gespeicherter Gutschein in der Registerkarte Gutscheine
In der Tabelle Gutscheine sehen Sie die Kopfdaten zu einem markierten Gutschein.

Gutscheine = @ a Q x

Stammdaten > Gutscheine

1 Gutscheine | 2 Bewegungen

Gutscheinart Gutscheinnummer Status Betrag Suchen
9t02 - Teileinléshar interene 2 WERKAUFT 3,00
v G v Zurticksetzen
Info Gultig bis ‘Wahrung —
Das ist eine neue Info #2 EUR v Anderung Speichern

Kunde zuardnen Neuer Gutschein

Kunde entfernen Treffer: 300 2

G inart | Murnmer ‘ Status | Betrag vl‘ Wahrung | Kaufvertrag | Giiltig Bis ‘ Kunden-Mr. ||_|r-s:

Abbildung: Gespeicherter Gutschein fiir Teileinldsung in der Registerkarte Gutscheine

Details zum Gutschein in der Registerkarte Bewegungen
Gutscheinbewegungen sind sichtbar, wenn in der Registerkarte Gutscheine in der
Tabelle (Gutscheine) ein Gutschein markiert ist.

Uber den Bewegungen sehen Sie eine Zusammenfassung zum aktuellen Stand des
Gutscheins:

Gutscheine

Stammdaten = Guischeine

1 Gutscheine = <2 Bewegungen

Gutscheinart: 9t02 - Teileinldsbar interene
Gutscheinnuimimer: 2

Aldtueller Betrag: 3.0 EUR
Ursprungsbetrag: 100.0 EUR

e Gutscheinart

e Gutscheinnummer

e Aktueller Betrag (Guthaben, das noch auf dem Gutschein zur Verfligung steht)

e Ursprungsbetrag (Betrag, Uber den der Gutschein urspringlich ausgestellt wurde)
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Die Tabelle zeigt fur jede Bewegung eine Zeile:

Gutscheine

Stammdaten > Gutscheine

1 Gutscheine | 2 Bewegungen

Gutscheinart: 0t02 - Tefleinlosbar interene
Gutschemnummer: 2

Alcueller Betrag: 3.0 EUR
Ursprungsbetrag: 100.0 EUR

Bon Murrmer Betray 1) as | Geldlade Mitatbeiter Kunden-Nr.
VERKAUFT (000000000 100,00 | EUR 05.06.2020 oo SHD, Manager
VERKAUFT (000000000 000 |EUR 05.06.2020 0|0 SHD, Manager Das ist gin Beis...
GENUTZT (000000000 90,00 | EUR 05.06.2020 0|0 SHD, Manager
VERKAUFT (000000000 000 |EUR 05.06.2020 0|0 SHD, Manager MNeuer Infotext
VERKAUFT 000000000 0,00 | EUR 05.06.2020 oo SHD, Manager MNevuer Infotext 2
VERKAUFT (000000000 000 |EUR 05.06.2020 oo SHD, Manager Neuer Infotext 2
VERKAUFT (000000000 000 |EUR 15.06.2020 o0 SHD, Manager Meine Info
VERKAUFT 000000000 000 EUR 15.06.2020 oo SHD, Manager Das ist eine neue..
VERKALUFT 000000000 000 EUR 15.06.2020 oo SHD, Manager Das ist eine neue..
VERKAUFT 000000000 0,00 | EUR 15.06.2020 0|0 SHD, Manager Das ist sine neue..

Abbildung: Bewegungen zu einem teileinlésbaren Gutschein

1.2.1 Gutscheine: Gutscheine (Felder)

==

\%o!

oder

F=—x

= @) op %

Registerkarte Gutscheine

Vorhandene Gutscheine suchen und bearbeiten

Die Felder zur Erfassung eines neuen und Bearbeitung eines vorhandenen Gutscheins
werden auch fir die Suche nach Gutscheinen verwendet.

Feld Erléauterung

Suchen Startet die Suche nach Gutscheinen mit den eingegebenen
Kriterien.

Zuricksetzen Setzt das Suchfenster auf den (leeren) Ausgangszustand zurtick.

Mit Zurlcksetzen entfernen Sie alle zuvor eingegebenen
Suchbegriffe und Suchkriterien aus den Feldern. Auch ein zuvor
angezeigtes Suchergebnis wird geldscht.

Anderung Speichert geanderte Gutscheindaten.
speichern
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Feld Erléauterung

Treffer Anzahl der anzuzeigenden Treffer eingeben. Die maximal
angezeigte Anzahl von Treffern im Suchergebnis wird auf diese
Anzahl begrenzt.

Je gréRRer die maximale Anzahl ist, desto langer kann ggf. der
Suchvorgang dauern.

Standardmafig wird als Trefferanzahl 300 vorgeschlagen.

Gutscheine erfassen und bearbeiten

(Erfasste Gutscheine): Die Tabelle unten zeigt alle erfassten Gutscheine, die zu den
Suchkriterien gefunden wurden.

=

Vorhandenen Eintrag bearbeiten
Eintrag in Tabelle markieren. Die Werte werden in die Felder zur Bearbeitung geladen.

[;Neuanlage

Neuer Gutschein: Erzeugt einen neuen Gutschein mit den Werten, die in die Felder
zur Bearbeitung zuvor eingetragen wurden.

Felder zur Bearbeitung
Gutscheinart Gutscheinart wahlen.
Gutscheinnummer Gutscheinnummer eingeben.
G Mit G hinter dem Feld Gutscheinnummer erzeugen Sie eine
automatische Gutscheinnummer.

Status Status wéahlen.

_0

Bei Gutscheinen fir die elektronische Gutscheinkarte muss
mindestens der Status "Verkauft" gewahlt werden.

Betrag Betrag eingeben, Gber den der Gutschein ausgestellt werden
soll.

Sie kénnen auch bei Gutscheinen fir Teileinldsung und
aufladbaren Gutscheinen einen Betrag eintragen.
Info Text eingeben, der auf dem Gutschein gedruckt werden soll.

Der Infotext wird zu der Bewegung gespeichert, die gerade
bearbeitet wird. Bei der Neuanlage eines Gutscheins wird der
Infotext zur Erfassung des Gutscheins verwendet.
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Feld Erléauterung

Gultig bis Datum eingeben, bis zu dem der Gutschein glltig ist.

Das Feld ist bei Gutscheinen flir elektronische
Gutscheinkarten nicht freigeschaltet.

Wahrung Wahrung wahlen, in der der Gutschein ausgestellt werden soll.
(Kundenadresse)  Wurde ein Kunde zugeordnet, zeigt das Feld die Adressdaten.

Kunde zuordnen Kunden wahlen, falls der Gutschein schon bei der Anlage
einem Kunden zugeordnet werden soll. Mit der Schaltflache
Kunde zuordnen verzweigen Sie in das Programm Kunde
(mehr). Sie kdnnen nach gespeicherten Kunden suchen und
oderl_(lainen neuen Kunden anlegen. Die Kundennummer, wird

mit in den Gutschein GUbernommen.

Kunden entfernen  Entfernt ohne weitere Abfrage den zugeordneten Kunden.

8Ubersicht der gespeicherten Gutscheine
(Gutscheine): Die Tabelle zeigt die zu Gutscheinen erfassten Daten.

Wenn Sie eine Zeile markieren, werden die Werte in die Felder zur Bearbeitung
genommen. Gleichzeitig wird die Registerkarte Bewegungen zum markierten Eintrag
freigeschaltet.

In der Tabelle kdnnen die Daten nicht bearbeitet werden:

Feld Erlauterung

Gutscheinart Zeigt die Gutscheinart.

Nummer Zeigt die Gutscheinnummer.

Status Zeigt den aktuellen Status des Gutscheins.

Betrag Zeigt den aktuellen Betrag des Gutscheins, auch bei Teileinlésung
und Aufladbaren Gutscheinen.

Kaufvertrag Zeigt den Kaufvertrag bei Nachlassgutscheinen an.

Wahrung Zeigt die Wahrung des Gutscheins.

Ursprungsgutschein- Zeigt die urspriingliche Gutscheinnummer.

Nr.

Gultig bis Zeigt das Datum, bis wann der Gutschein Gultigkeit hat.

Gedruckt von Zeigt an, von welchem Benutzer der Gutschein gedruckt wurde.

Gedruckt am Zeigt an, wann der Gutschein gedruckt wurde.

Ist gedruckt Zeigt an, ob der Gutschein gedruckt wurde.

Kunden-Nr. Zei%t die Nummer des Kunden, fiir den der Gutschein ausgestellt
wurde.

11.02.2021 — Kurzdoku: SHD ECORO — SHD ECORO Kasse: Modul Gutscheinkarten Seite 8



1.2.2

SHD ecoro.

Kontextfunktionen fiir Gutscheine

Uber die Kontextfunktionen in der Werkzeugleiste kénnen Sie verschiedene
Funktionen verwenden. Sie kdnnen:

o :.'?‘.’ifMassengutscheine erstellen (mehr)
o 3 Gutscheinhistorie im Berichtscenter 6ffnen (mehr)

. BDruckoptionen bearbeiten (mehr)

Gutscheine: Bewegungen (Felder)

oder

F——x
N lo l
H— 1 JOI

Registerkarte Bewegungen

Bewegungen - Zusammenfassung
Gutscheinbewegungen sind sichtbar, wenn in der Registerkarte Gutscheine in der
Tabelle (Gutscheine) ein Gutschein markiert ist.

Uber der Tabelle sehen Sie eine Zusammenfassung zum aktuellen Stand des
Gutscheins:

Feld Erlauterung

Aktueller Stand Gutscheinart
des Gutscheins Gutscheinnummer

Aktueller Betrag: = Guthaben, das noch auf dem Gutschein zur
Verfigung steht)

Ursprungsbetrag: = Betrag, tber den der Gutschein urspriinglich
ausgestellt wurde)
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Bewegungen — Details

(Bewegungen): Die Tabelle zeigt fur jede Bewegung eine Zeile. Die Eintrdge kdnnen
nicht bearbeitet werden:

Feld Erlauterung

Status Zeigt den aktuellen Status des Gutscheins
Bon-Nr. Zeigt die Nummer des Bons, mit dem der Gutschein verkauft wurde.
Betrag Zeigt den Betrag der Bewegung:

Bei der Neuanlage = urspriinglicher Betrag
Beim Verkauf = Betrag des Guthabens
Bei der Nutzung = Abgebuchter Betrag

Wahrung Zeigt die Wahrung, in der der Gutschein ausgestellt wurde.

Datum Zeigt das Datum der Bewegung.

Kasse Zeigt die Nummer der Kasse, an der die Bewegung erfasst wurde.

Geldlade Zeigt die Nummer der Geldlade, an der die Bewegung erfasst wurde.

Mitarbeiter Zeigt das Kurzzeichen und den Namen des Mitarbeiters, der die
Bewegung erfasst hat.

Info Zeigt den an der Kasse erfassten Infotext zur Bewegung.

Kunden-Nr. Zeigt die Nummer des Kunden, der den Gutschein gekauft hat.
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1.3 Berichtscenter: Gutscheinhistorie

Welche Informationen bietet die Abfrage?

Mit der Liste ECORO Gutschein Historie kdnnen Sie Gutscheine und ihre
Bewegungen selektieren und drucken.

Sie kénnen direkt aus dem Programm Gutscheine in die Berichtscenterliste
verzweigen, ohne das Programm Berichtscenter tGber das Menu aufzurufen. Wahlen

Sie dazu den Kontextbefehl === — Gutscheinhistorie. Natiirlich kénnen Sie die Liste
ECORO Gutschein Historie auch tber das Programm Auskunft = Berichtscenter
offnen.

Das Ergebnis der Gutscheinhistorie besteht aus zwei Tabellen. Zunachst sehen Sie
nur die Ubersicht. Sie zeigt zu jedem Gutschein eine Zeile, die den aktuellen Status
des Gutscheins abbildet. Wenn Sie einen Gutschein doppelklicken, wird eine zweite
Tabelle eingeblendet, in der die Bewegungen zum gewdahlten Gutschein angezeigt
werden.

Gutscheinhistorie drucken
Sie koénnen die Gutscheinhistorie mit und ohne Bewegungen drucken.

e Wenn Sie die Historie mit allen Bewegungen drucken mochten, aktivieren Sie im
Bereich Selektion die Option Liste mit Bewegung drucken.

e Starten Sie den Druck aus dem Bereich Ergebnis mit B Wabhlen Sie in der
Reportauswahl fir den Druck der Gutscheinhistorie den Report Standard-Tabelle
A4 quer. Nur damit kann die Gutscheinhistorie korrekt gedruckt werden.

Die Bewegungen zu einem Gutschein werden gruppiert und mit aufsteigendem Datum
sortiert abgebildet:

Vorschau: Standard Tabelle A4 Quer = ®

Auskunft = Berichtscenter > Drucken: Berichtscenter - ECORO - Gutschein Histarie

[« < > » | 174 150% vl

Berichtscenter - ECORO - Gutscheine (Bewegungen)
Filterkriterien:

Gutschein-Nr.  Status Bon-Nr. Betrag Wahrung  Lade Bewegungsdatum KV-Nr.
112532106191 VERKAUFT 11,1253 100,00 EUR 0 21.06.2019 1,1253
112532106191 VERKAUFT | 1,1253 100,00 EUR 0 04.07.2019 1,1253
112532106191 VERKAUFT 000000000 0,00 EUR 0 03.07.2020 1,1253
112532106191 GENUTZT 381000002 200,00 EUR 381 03.07.2020 1,1253
100000000 VERKAUFT 000000000 1.500,00 EUR 0 16.06.2020
100000000 GENUTZT 384000052 1.500,00 EUR 384 07.07.2020
387000004 VERKAUFT 387000327 100,00 EUR 387 02.07.2020
387000004 GENUTZT 387000328 100,00 EUR 387 02.07.2020
387000005 VERKAUFT 387000328 75,00 EUR 387 02.07.2020
585858585 VERKAUFT | 000000000 111,00 EUR 0 03.07.2020
585858585 VERKAUFT 000000000 0,00 EUR 0 03.07.2020

Abbildung: Druckvorschau der Gutscheinhistorie mit Bewegungen
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Nach welchen Kriterien konnen Sie selektieren?

¢ Sie kdnnen eine oder mehrere Gutscheinarten wahlen, die ausgewertet werden sollen.

e Sie kdnnen eine oder mehrere Gutscheinnummern eingeben, die ausgewertet
werden sollen.

¢ Sie kdnnen Gutscheine nach der Wahrung auswerten.

e Sie kdbnnen zu Kunden erfasste Gutscheine lber die Kunden-Nr. auswerten.

e Sie kdnnen Gutscheinarten, die als aufladbar gekennzeichnet sind, auswerten.

¢ Sie kdnnen Gutscheinarten, die zur Teileinlésung gekennzeichnet sind, auswerten.:
e Sie kdnnen einen oder mehrere Status wahlen, die ausgewertet werden sollen.

e Sie kdnnen ein Datum oder einen Zeitraum zur Eingrenzung der Bewegungen
eingeben. Es werden nur Gutscheine und deren Bewegung angezeigt, die ein
Bewegungsdatum im gewdahlten Zeitraum haben.

e Sie kdnnen ein Datum oder einen Zeitraum zur Eingrenzung der Gultigkeit von
Gutscheinen eingeben.

Berichtscenter: Gutscheinhistorie - Suche (Felder)

N

N . ::P
- — ._Q
nm— s

Bereich Selektion
Stammdaten — Gutscheine — ECORO Gutschein Historie

Filterkriterien zur Gutscheinhistorie

Sie kénnen das Suchergebnis des Berichts Gutscheinhistorie tber Filter
einschranken:

Feld Beschreibung

Gutscheinart Eine oder mehrere Gutscheinarten wéhlen, die ausgewertet werden
sollen.

Gutschein-Nr. Eine oder mehrere Gutscheinnummern eingeben, die ausgewertet
werden sollen.

Status Einen oder mehrere Status wéhlen, die ausgewertet werden sollen.

Wahrung Eine oder mehrere Wahrungen wahlen, die ausgewertet werden
sollen.

Kunden-Nr. Eine oder mehrere Kundennummern eingeben, die ausgewertet

werden sollen.
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Feld Beschreibung

Aufladbar Wahlen, ob nur Gutscheinarten, die als aufladbar gekennzeichnet sind
ausgewertet werden sollen.

e Ja: Nur Aufladbare Gutscheinarten werden beriicksichtigt.
e Nein: Nur nicht aufladbare Gutscheinarten werden beriicksichtigt.
e Leer: Aufladbare und nicht aufladbare Gutscheinarten werden
bertcksichtigt
Teileinldsung Wahlen, ob nur Gutscheinarten, die zur Teileinlésung gekennzeichnet
sind, ausgewertet werden sollen:
e Ja: Nur Gutscheinarten mit Teileinlosung werden berticksichtigt.

e Nein: Nur Gutscheinarten ohne Teileinldsung werden
bertcksichtigt.

e Leer: Gutscheinarten mit und ohne Teileinldsung werden
bertcksichtigt.

Optionen zur Gutscheinhistorie
Sie kdnnen die Daten beim Druck steuern:

Filter Beschreibung

Liste mit Bewegungen Aktivieren, wenn Sie die Liste der Gutscheine einschlie3lich

drucken Bewegungsdaten drucken mochten.
B Ruft den Druck auf
Reportauswahl Es muss der Report "Reports — Tabelle — Standard Tabelle A4

Quer" fur den Druck der Gutscheinhistorie gewahlt werden.

Berichtscenter: Gutscheinhistorie - Ergebnis (Felder)

- —
- — ey —
N .-e
I
— —

Bereich Ergebnis
Stammdaten — Gutscheine — ECORO Gutschein Historie

Gutscheinhistorie - Kopfdaten

Feld Beschreibung

Gutscheinart Zeigt die Gutscheinart des Gutscheins an.

Nummer Zeigt die Nummer des Gutscheins an.

Status Zeigt den aktuellen Status des Gutscheins an.

Aktueller Betrag Zeigt den aktuell verfiigbaren Betrag des Gutscheins an.
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Wahrung Zeigt die Wahrung des Gutscheins an.

Kaufvertrag Zeigt den Kaufvertrag bei Nachlassgutscheinen an.

Kundennummer Zeigt die Nummer des Kunden an, fur den der Gutschein ausgestellt
wurde.

Gultig bis Zeigt das Datum bis wann der Gutschein Giltigkeit hat

Ist gedruckt Zeigt an, ob ein Gutschein gedruckt wurde.

Gedruckt am Zeigt an, wann der Gutschein gedruckt wurde.

Gutscheinhistorie — Bewegungsdaten

Um die Bewegungsdaten anzuzeigen, missen Sie einen Gutschein in der Tabelle mit
den Kopfdaten der Gutscheine doppelklicken.

Gutscheinart Zeigt die Gutscheinart des Gutscheins an.
Gutschein-Nr. Zeigt die Gutscheinnummer des Gutscheins an.
Status Zeigt den aktuellen Status des Gutscheins an.

Aktueller Betrag | Zeigt den aktuellen Betrag des Gutscheins an.

Wahrung Zeigt die Wahrung des Gutscheins an.
Kaufvertrag Zeigt den Kaufvertrag bei Nachlassgutscheinen an.
Ist gedruckt Zeigt an, ob ein Gutschein gedruckt ist.

Gedruckt am Zeigt an, wann der Gutschein gedruckt wurde.

Kundennummer  Zeigt die Nummer des Kunden, fiir den der Gutschein ausgestellt wurde.
Position Betrag Zeigt den Gutscheinbetrag der Bewegung an.

Position Datum Zeigt das Datum der Bewegung an.

Bon-Nr. Zeigt die Nummer des Bons, mit der die Bewegung an der Kasse erfasst
wurde.

Kasse Zeigt die Kasse, an der die Bewegung erfasst wurde.

Geldlade Zeigt die Geldlade, an der die Bewegung erfasst wurde.

Info Zei%t den Informationstext, der zur Bewegung an der Kasse erfasst
wurde.
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1.4 Elektronische Gutscheinkarte verwenden

Was ist an der Kasse bei Gutscheinkarten mit Teileinlosung zu beachten?

e Gutscheine mit Teileinlésung, die an der Kasse aktiviert werden sollen, kénnen wie
auf Papier gedruckte Gutscheine an der Kasse verkauft werden.

e Bei Zahlung mit einem Gutschein mit Teileinlésung, wird der Gutscheinbetrag um
den Zahlbetrag verringert, sofern die Summe des Belegs geringer als der aktuelle
Gutscheinbetrag ist.

e Bei Zahlungen mit einem Gutschein mit Teileinldsung erfolgt keine
Bargeldauszahlung Uber Restbetrdge, wenn die Summe des Belegs geringer als
der aktuelle Gutscheinbetrag ist.

e Bei Zahlungen mit einem Gutschein mit Teileinlosung werden keine
Restgutscheine erstellt. Es erfolgt keine Abfrage nach Restgutscheinen.

e Gutscheine mit Teileinldsung kdnnen an der Kasse nicht storniert werden. Dies
erfolgt Uber die Warenwirtschaft.

e Ein Gutschein mit Teileinlésung, wird auf den Status "Genutzt" gesetzt, wenn der
aktuelle Betrag des Gutscheins ausgeglichen (= 0,0 €) ist.

Wie korrigieren Sie Gutscheine mit Teileinlosung?
e Eine Korrektur erfolgt in der Warenwirtschaft (iber Stammdaten - Gutscheine).

e Geben Sie die Gut__schein-Nr. und den aktuellen Betrag des Gutscheins ein, und
speichern Sie die Anderung.

e Wenn der Gutsche_in storniert werden soll, &ndern Sie den Status auf "Storniert"”
und speichern die Anderung.

Gutscheine = & f= x

Stammdaten = Gutscheine

1 Gutscheine | 2 Bewegunoen

Gutscheinart Gutscheinnummer Status Betrag Suchen

9T01 - Teileinléshar extemne Nummer < 4 D} STORMIERT v 0,00 -
X Zuriicksetzen
Infa Gilltig bis Wahrung
EUR - Anderung Speichern
Kunde zuordnen Neuer Gutschein
Kunde entfernen Treffer. 300 2

Gutscheinart ‘ MNummer | Status Betrag -1
9T01 - Teileinldshbar. REKAUFT
9T01 - Teileinlgshar. Hinweis

Teileinlgshbar.

Wahrung Kaufeertrag ‘
8000 | EUR

Gilltig Bis | Kunden-Mr |Ur:5prung:z:gut:z:liz}'lelrl—l‘-lr

x

6 Die Bewegung zum Gutschein 4 wurde neu erzeugt.

- Teileinlésbar..

Abbildung: Gutscheinbewegung in den Stammdaten erzeugen
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Gutscheine = @ = x
Stammdaten > Gutscheine

1 Gutscheine | 2 Bewegungen

Gutschemart: 9T01 - Teileinlésbar externe Nummer
Gutscheinmummer: 4

Alcueller Betrag: 0.0 EUR

Ursprungsbetrag: 100.0 EUR

Baon Murmmer Betrag fahrung Datumn | I-Z:a:s::se‘ Geldlade Mitarbeiter Kunden-Mr.

000000000 (04.06.2020 0 SHD, Manager
000000000 (04.06.2020 SHD, Manager
000000000 04.06.2020 SHD, Manager
000000000 (04.06.2020 SHD, Manager
000000000 (04.06.2020 SHD, Manager
000000000 (04.06.2020 SHD, Manager

Abbildung: Bewegungsdaten zum teileinldsbaren Gutschein

Was ist an der Kasse bei aufladbaren Gutscheinen zu beachten?

¢ Um einen Gutschein aufzuladen, geben Sie an der Kasse die Gutschein-Nr. und
den Betrag ein, um den der Gutscheinbetrag erhoht werden soll.

e Wieder aufladbare Gutscheine kdnnen an der Kasse nicht storniert werden. Dies
geht nur Uber die Warenwirtschaft.

¢ In der Gutscheinauskunft der Kasse sehen Sie den Betrag, der im Bon aufgeladen
wurde, und den Gesamtbetrag des Gutscheins nach dem Aufladen.

{5 ECORO Kasse 214216.0 [SRVOSTEST3S-AND/Foisle 1/Arbetsbersich Fisle 1/PCER-AND/387/03.07.020) N
i B Aot
Pos  AdheHit Bezechnung Menge Filve [ op
1 a0 Aufladbarer Gutschein ex. Nr. v 1 100.00€ 100,00¢€ i

nr123as1212
Gesamtbetrag nach der Aufladung 250 EUR.

SHD ecoro.

kasse

6ime Eingae tangen

B seleg ioscnen Summe: 100,00 €

Abbildung: Kasse Gutscheinauskunft aufladbarer Gutschein
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Wie korrigieren Sie aufladbare Gutscheine?

Aufladbare Gutscheine werden in der Warenwirtschaft (iber Stammdaten »>

Gutscheine) aufgeladen.

e Kaorrigieren: Wahlen Sie den Status "Genutzt". Geben Sie die Gutschein-Nr. und
(jen Betrag ein, um den der Gutschein reduziert werden soll, und speichern Sie die
Anderung.

¢ Aufladen: Wahlen Sie den Status "Verkauft". Geben Sie die Gutschein-Nr. und
den Betrag ein, um den der Gutschein erhéht werden soll, und speichern Sie die
Anderung.

e Stornieren: Geben Sie die Gutschein-Nr., wahlen Sie den Status auf "Storniert”
und speichern die Anderung.

Gutscheine =3 x
Stammdaten > Gutscheine

1 Gutscheine | 2 Bewegungen

Gutscheinart Gutscheinnummer Status Betrag Suchen

9T01 - Teileinléashar externe Nummer |3 B WERKAUFT v 500,00

Zuriicksetzen
Info Giltig bis Wahrung =
EUR - Anderung Speichem

Kunde zuardnen Meuer Gutschein

Kunde entfernen Treffer. 300 2

Gilltiy Bis ‘ Kunden-Mr. ‘Ur‘:i;:ll'ul'\E_]:EE_]IJT:EE:hE!il'l-l'*lF

Wahrung Kaufvertrag ‘

Betrag

Gutscheinart Nurmmer

A/EDICALIET

- Teileinlésbar...

Gutscheinaufladung

- Teileinlésbar
9701 - Teileinléshar...

0 Soll der Gutschein aufgeladen werden?
9701 - Teileinléshar... =

" (Bei Nein'werden alle Anderungen auler dem Betrag gespeichert.)

Nein

Abbildung: Gutschein aufladen

Gutscheine = & = x

Stammdaten = Gutscheine

1 Gutscheine | 2 Bewegungen

(Gutscheinart: 0T01 - Tefleinlashar externe Nummer
Gutscheinnummer: 3

|Alctueller Betrag: 570.0 EUR

rsprungsbetrag: 75.0 EUR

Wahrung Datumn ‘ l‘:.a-a‘z:e| Geldlade Mitarbeiter Info unden-Nr.

Bon Mummer Betrag
VERKAUFT (000000000 EUR 04.06.2020 0 SHD, Manager
MEU (000000000 EUR 04.06.2020 0 SHD, Manager
GENUTZT EUR 04.06.2020 0 SHD, Manager
VERKAUFT EUR 04.06.2020 0 SHD, Manager

Abbildung: Bewegungen zum aufladbaren Gutschein
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