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In kritischen Fällen, wie z. B. beim Ausfall der Kassensoftware oder bei einem Systemstillstand, steht Ihnen darüber hinaus ein 
direkter Ansprechpartner über unsere Servicehotline zur Verfügung: Telefon +49 2632 295-DW

Sollten Sie Rufbereitschaften (z. B. verkaufsoffener Sonntag, Late-Night-Shopping, Inventurunterstützung etc.) benötigen, 
unterbreiten wir Ihnen gerne ein Angebot. Anfragen richten Sie bitte an +49 2632 295-600 oder ts-service@shd.de
*Separat abzuschließender Samstag-Supportvertrag.

https://kundenportal.shd.de
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• Sie können Anfragen 24 Stunden an 365 Tagen im Jahr erfassen.	 • Sie können jederzeit Hinweise ergänzen. 	
• Sie erhalten von uns eine hohe Bearbeitungsqualität. 	 • Sie haben immer Einblick in den Bearbeitungsfortschritt.
• Sie können Screenshots oder sonstige Dateien hochladen.	 • Sie haben Zugriff auf die Informations- und FAQ-Datenbank.
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Neue Support E-Mail:  support@shd.de


