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Kiichenstudio Detken GmbH

Von Papier zu Pixeln —
hey.kitchen+ digitalisiert
After-Sales-Prozesse

Das Kiichenstudio Detken wurde 1983 von Alfred Detken aus der Taufe
gehoben und ist als Familienunternehmen bereits in dritter Generation
erfolgreich. Auch nach 40 Jahren ist es dem Kiichenstudio wichtig, fiir
jeden seiner Kunden die beste Losung zu finden, so Geschaftsfiihrer
André Detken. Dafiir ziehen alle Beteiligten — von der Beratung liber
die Kiichenplanung bis zur Montage — engagiert an einem Strang.

" Kuchenstudio

DETKEN:

Griindung

1983

Verkaufsfldache

ca. 200 m2

Mitarbeiter

22

Standort

Ganderkesee
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Das Unternehmen

Der Meister-Handwerksbetrieb
bietet eine grof3e Palette von
Dienstleistungen rund um K-
chen. Dazu gehoren u.a. eine
sorgfdltige Planung, die Anferti-
gung individueller Kiichen oder
Einbaukiichen direkt vom Herstel-
ler und anschlielend eine profes-
sionelle Kiichenmontage.

Die Herausforderung

Die Entwickler von hey.kitchen+
haben das Ziel, die Anforde-
rungen von Kiichenmonteuren
zu verstehen und in effiziente
digitale Prozesse umzuwandeln,
die bei der Montage bestmdog-
liche Unterstiitzung bieten. Die
Softwareldsung wurde entwickelt,
um den gesamten Ablauf von
der Lieferung bis zur Montage zu
beschleunigen und rentabel zu
gestalten. Monteure konnen da-
mit flexibel agieren und dennoch
den Uberblick behalten.

André Detken

Geschéftsfiihrer Kiichenstudio Detken

Entscheidungsfindung

Die Begeisterung fiir die umfas-
senden Funktionalitdten von
,hey.kitchen+*“ war von Anfang
an spiirbar. Herr Detken schatzte
nicht nur, dass alles so reibungs-
los wie versprochen funktionierte,
sondern auch die zahlreichen neu
hinzu gekommenen Funktionen
beeindruckten ihn maBgeblich.
Besonders hervorzuheben ist

die erfolgreiche Integration des
gesamten Reklamationsmanage-
ments in die Montage-Losung.

Die Entscheidung nach der
zweiwochigen Testphase fiel
recht ziigig am 17. Mai 2023. Die
Schnelligkeit des Entscheidungs-
prozesses ist bemerkenswert.

Innerhalb von lediglich zwei
Wochen wurde der Kontakt her-
gestellt, das System getestet und
der Vertrag unterzeichnet. Die
Schulungen erfolgten online im
selben Monat.

Besonders zu erwdhnen ist, dass
André Detken so von der Software
Uberzeugt war, dass er sogar in
die Entwicklung weiterer Funk-
tionen investierte. Seine aktive
Beteiligung an dem Projekt ist
eine Win-win-Situation fiir beide
Unternehmen und starkt die ge-
meinsame Partnerschaft.

hey.kitchen<

b

Erst wenn die Kiiche zur vollsten Zufriedenheit unserer Kunden montiert ist,
sehen wir unsere Dienstleistung als erfiillt an. Die Montagesoftware unterstiitzt
uns dabei genial bei allen After-Sales-Prozessen.*




HIGHLIGHTS

Herausforderung

Pixel statt Papier! Reduzierte Papier-
flut, klare Aufgaben, verbesserte
Kommunikation und Dokumentation
sowie eine effiziente Verwaltung sind
die Schliisselherausforderungen fiir
eine optimierte Kiichenmontage.
André Detken erwartet durch den
Einsatz einer digitalen Losung, dass
der Kundenservice deutlich verbes-
sert wird, indem seinen Kunden u.a.
zeitnahe und genaue Informationen
sowie Updates zu ihren Auftrdgen
geliefert bekommen.

Losungskomponente
hey.kitchen+

Vorteile

e komplette Auftragsabwicklung aus
einer Hand mit einem personlichen
Ansprechpartner

e Sie sparen Personal-, Lagerhal-
tungs- und Fahrzeugkosten sowie
IT-Kosten

e digitale Dokumentation der Monta-
ge liber unsere App

e Sie erhohen Ihre Montagekapa-
zitaten — auch aufierhalb Ihres
Einzugsgebiets.

Projektverlauf

Der erste Kontakt zwischen André
Detken und Christian Lenzhélzer
fand im Sommer 2022 statt. Schon
damals wurde deutlich, dass ein
ausgezeichnetes Verstandnis
zwischen den Beteiligten bestand.
Herr Detken leitete das Gesprachs-
thema rasch an einen seiner Mit-
arbeiter weiter, dem die Software
vorgestellt wurde. Besondere
Relevanz hatten die Themen Mon-
tageberichte, Montagekalender
und das Reklamationsmanage-
ment.

Da die Montageldsung
»hey.kitchen+“ zu dieser Zeit Re-
klamationen noch nicht separat,
sondern nurin Verbindung mit ei-
ner Erstmontage verarbeiten konn-
te, entschied sich André Detken
vorerst fiir ein anderes Produkt,
welches eine bestehende Schnitt-
stelle zu seiner Warenwirtschaft
bot. Jedoch fiihrte dieses Produkt
bereits wahrend der Testphase zu
erheblichem Frust.

Im Mai 2023 kontaktierte André
Detken erneut Christian Lenz-
holzer mit dem Wunsch, die hey.
kitchen-Montageldsung inklusive
des inzwischen integrierten Re-
klamationsmanagements erneut
zu priifen. Er erhielt umgehend
die Moglichkeit, die Software in
einer zweiwochigen Testphase zu
evaluieren.

Die Losung

Den After-Sales-Prozess zu
optimieren — das war das Ziel
des Kiichenstudios Detken in
Ganderkesee. Als das Team um
Geschaftsfiihrer André Detken die
Losung von hey.kitchen+ ent-
deckte, erkannte es schnell das
grof3e Potenzial der Digitalisie-
rung von After-Sales-Prozessen.
Der Aufwand fiir die Verwaltung
wird um ca. 30 Prozent gesenkt.

Das Team vom Kiichenstudio Detken ist von der Beratung {iber die Kiichenplanung bis zur Montage fiir Sie da.
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Denn mithilfe der digitalen
Plattform konnen die Monteure
ltickenlose Berichte erstellen und
die Kommunikation vereinfachen.
Sie konnen von tiberall und zu
jeder Zeit auf samtliche erforder-
liche Informationen und Prozesse
zugreifen, darunter Lieferungen,
Demontagen, Vorarbeiten, Scha-
denserfassung, Geratelibersicht,
Reklamationen mit automati-
schem Auftrag, digitale Kunden-
freigabe, Lastschrift-Mandate und
Echtzeit-Montageberichte.

Zu den zentralen Pluspunkten
zahlt laut hey.kitchen-Geschafts-
fihrer Christian Lenzhdolzer, dass
die Monteure alle relevanten
Informationen direkt auf ihr
Tablet oder Smartphone bekom-
men — ganz ohne Riickfragen
oder Wartezeiten. Sie kénnen
zudem digitale Berichte erstellen,
wodurch Bestandsaufnahmen,
Montageberichte und Schadens-
dokumentationen von hoher
Qualitdt und Einheitlichkeit
entstehen. Vordefinierte Arbeits-
schritte machen es moglich: Die
Montage-App leitet die Monteure
beispielsweise bei der Erstellung
des Montageberichts an und gibt
vor, welche Fotos hierfiir rele-
vant sind. Reklamationen und
Nachmontagen werden drastisch
reduziert.

Kiichenstudio

DETKEN:

Ein intelligenter Algorithmus
berechnet die voraussichtliche
Montagezeit. ,,Das hat sich in
der Praxis zur Aufwandsabschat-
zung bewdhrt und ist sehr genau
kalkuliert”, betont André Detken,
Geschaéftsfiihrer Kiichenstudio
Ganderkesee.

Die Messaging-Funktion inner-
halb von ,,hey.kitchen+“ erleich-
tert die Kommunikation und
bietet die Moglichkeit auf einer
Plattform zu bleiben, d.h. ohne
zwischen verschiedenen Messa-
ging-Apps wechseln zu missen.

Die Umstellung auf die Monta-
ge-Losung hat zu erheblichen
Kosteneinsparungen durch den
Wegfall von Papiervorlagen und
der Nutzung des digitalen Be-
richtswesens gefiihrt. Die digi-
talen Dokumente kénnen viel
effizienter organisiert, durchsucht
und geteilt werden. Das Sparen
von Papier- und Druckkosten tragt
auch zur Reduzierung des &ko-
logischen Fuf’abdrucks bei, da
weniger Ressourcen verbraucht
und weniger Abfall erzeugt wird.

Dank ,hey.kitchen+“ hat das
Kiichenstudio Detken einen
grofRen Schritt in Richtung Digi-
talisierung gemacht und sich von
zeitaufwendigen Papierprozessen
verabschiedet. Die innovative
Losung optimiert den gesamten
After-Sales-Prozess und steigert
die Effizienz des Unternehmens.

Fazit

Die Software hey.kitchen+ schafft fiir das Kiichenstudio Detken einen verbesserten Montageprozess
durch klare Strukturen, mehr Ubersichtlichkeit und vorgegebene Arbeitsschritte. Die Monteure erhal-
ten alle relevanten Informationen direkt auf ihren Tablets oder Smartphones, ohne auf Riickfragen
oder Wartezeiten angewiesen zu sein. Das erleichtert die Arbeitsablaufe und beschleunigt den Mon-
tageprozess enorm. Der Inhaber André Detken iiber hey.kitchen+: ,,Erst wenn die Kiiche zur vollsten
Zufriedenheit unserer Kunden montiert ist, sehen wir unsere Dienstleistung als erfiillt an. Die Monta-
gesoftware unterstiitzt uns dabei genial bei allen After-Sales-Prozessen.”
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Vernetzt handeln - IT-Kompetenz aus einer Hand

Fiir die Mobel- und Kiichenbranche — und dariiber hinaus

SHD ist liber 40 Jahren der fiihrende Anbieter von IT-Losungen und Dienstleistungen fiir die Mdbel- und
Kiichenbranche. Unsere Warenwirtschaftssysteme sind passgenau auf den Einzelhandel zugeschnitten.

Mit SHD-Planungssoftware gestalten und visualisieren Sie Kiichen, Bader und Wohnrdume. Bewdhrte und
verldssliche Losungen fiir jede Branche bietet SHD mit den Produktlinien Lagerorganisation, Finanzbuchhal-
tung und Personalmanagement. Um die Systemumgebung, Infrastruktur und Hardware kiimmert sich unser
eigenes Systemhaus — fiir den Mobelhandel und in jeder anderen Branche.
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SHD ist der einzige Anbieter einer durchgangigen .
Systemwelt fiir den Kiichen- und Mébelhandel - Uber 100.000 Anwender
stationdr, mobil und online.

SHD ist international: Uber die Hilfte der deutschsprachigen
DACH, Benelux, GB, Frankreich, Italien, | Top-20-Mébelhandelsunternehmen arbeiten
Siidafrika, Skandinavien, China mit SHD-Lésungen.

Besuchen Sie uns auf www.shd.de
oder rufen Sie uns an 02632 295-0
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