
Seit Herbst 2017 setzt die DMG Meubelen B. V. das Modul SHD ECORO 
AB Scan ein. Mit der grafischen Applikation prüft das niederländische 
Unternehmen Auftragsbestätigungen (ABs), die nicht per EDI getätigt 
werden können. Dies beschleunigt den kompletten Bestellvorgang 
und reduziert die Kosten der AB-Prüfung. Nach einem Jahr Echtbetrieb 
schildern Adriaan de Jong und Harald Buys von der DMG Meubelen 
ihre Erfahrungen.
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Renommierte Unternehmen wie 
Piet Klerkx, Montél, Sanders Meu-
belstad, Morres und Woonexpress 
zählen heute zur 1978 gegründe-
ten Mandemakers Gruppe (DMG). 
Die DMG Meubelen mit Sitz in 
Waalwijk beschäftigt mehr als 
1.000 Mitarbeiter.

In vielen Unternehmen werden 
eingehende ABs noch manuell 
und damit sehr zeit- und kostenin-
tensiv erfasst und bearbeitet. Bei 
der Prüfung der ABs kommen nur 
selten automatisierte Verfahren 
zum Einsatz. Die Folge sind Mehr-
aufwand, Zeitverlust und hohe 
Kosten. Dies wollte man bei der 
DMG Meubelen ändern. 

Bei der DMG Meubelen werden 
sowohl flache als auch konfigu-
rierbare Artikel von SHD ECORO AB 
Scan verarbeitet. Bei den konfigu-
rierbaren Artikeln funktioniert die 
automatische Prüfung jedoch erst 
seit dem Einsatz von SHD ECORO 
AB Scan. Vorher musste sie kom-
plett manuell durchgeführt wer-
den. „Zur Prüfung haben wir die 
ABs anfangs noch ausgedruckt, 
später hatten wir sie als PDF auf 
dem Bildschirm. Es wurden dann 
der Artikel, der Preis und der Lie-
fertermin mit unserem Warenwirt-
schaftssystem MHS abgeglichen. 

Mit sechs Standorten und fast 90 Jahren Erfahrung zählt Piet Klerkx zu den 
führenden Möbelhäusern in den Niederlanden.

Der komplette Prozess erfolgte 
manuell“, schildert Adriaan de 
Jong, EDV- und Organisationsleiter 
DMG Meubelen, der bereits seit 
1978 für das Unternehmen tätig 
ist. Um auch diese ABs schneller 
verarbeiten zu können, hat sich 
die DMG Meubelen 2017 für den 
Einsatz von SHD ECORO AB Scan 
entschieden. 

500 ABs pro Tag
Über die neue SHD Warenwirt-
schaftsbrücke konnte SHD ECORO 
AB Scan einfach an das Waren-
wirtschaftssystem MHS ange-
bunden werden. „Heute gehen 
durchschnittlich 500 ABs täglich 
bei uns ein. An Spitzentagen nach 
Weihnachten können es auch bis 
zu 1.000 sein. Das funktioniert rei-
bungslos.“, berichtet Harald Buys, 
Teamleiter ICT DMG Meubelen. 

Die ABs, die bei der DMG Meube-
len alle auf elektronischem Weg 
eingehen, werden im Zusammen-
spiel mit dem Dokumenten-Ma-
nagement-System PROXESS archi-
viert. Gleichzeitig liest PROXESS 
Xtract per OCR-Erkennung alle 
relevanten Daten wie Lieferant, 

Heute gehen durchschnittlich 500 ABs täglich bei uns 
ein. An Spitzentagen nach Weihnachten können es 
auch bis zu 1.000 sein. Das funktioniert reibungslos.

Harald Buys 
Teamleiter ICT DMG Meubelen

„



Bestellnummer, AB-Daten und 
Preise aus, prüft diese gegen MHS 
und stellt sie dem Workflow zur 
Verfügung. Kriterien der AB-Prü-
fung sind der Artikel (Art und 
Beschaffenheit), die Menge, die 
Liefertermine, Preise inkl. Konditi-
onen und Valuta sowie die Anlie-
feradressen. Die SHD-Warenwirt-
schaft verarbeitet die Vorgänge 
dabei grundsätzlich automatisch 
im Hintergrund. Die fachliche, 
visuelle Prüfung und Bearbeitung 

der Auftragsbestätigungen erfolgt 
in SHD ECORO AB Scan. Adriaan 
de Jong: „Die fachliche Richtigkeit 
der bestellten Möbel lässt sich 
wegen der vielfältigen Varianten, 
Sprachen und Schreibweisen nicht 
automatisch prüfen. Hier prüfen 
wir die Übereinstimmung visuell. 
Da die Software Abweichungen 
zwischen den beiden Dokumenten 
farblich markiert, erleichtert und 
beschleunigt dies die Prüfung 
deutlich.“

Innen wurde Piet Klerkx in Waalwijk komplett renoviert. Das Möbelhaus hat 
nun über 21.000 m². 

Verkaufspersonal von Routineauf-
gaben entlasten
Nach der kaufmännischen Rich-
tigkeitsprüfung wird in der Regel 
der Beleg an das Verkaufspersonal 
weitergeleitet. Die Verkäufer kont-
rollieren dann etwa die Richtigkeit 
des Bezuges oder der Holzart. 

Dabei kann SHD ECORO AB Scan 
auch einzelne Positionen auf den 
ABs automatisch entfernen, damit 
der Verkäufer, sofern er keine 
EK-Berechtigung hat, diese Be-
träge nicht sehen kann. Damit es 
nicht zu unnötigen Verzögerungen 
bei der Bestellung kommt, lässt 
sich die Prüfung zudem terminlich 
überwachen.

Bei der DMG Meubelen hat man 
sich jedoch für eine andere Vari-
ante der AB-Prüfung entschieden. 
„Wir haben uns bewusst dazu 
entschlossen, die fachliche und 
die rechnerische Richtigkeit zent-
ral an einem Ort zu prüfen. Unser 
Verkaufspersonal soll nichts mit 
administrativen Standardaufga-
ben zu tun haben. Das entlastet 
unsere Mitarbeiter am POS  und 
sie können sich zu 100 Prozent 
auf die Kunden und das Verkaufen 
konzentrieren“, erklärt Adriaan de 
Jong. SHD ECORO AB Scan entlas-
tet bei der DMG Meubelen aber 
nicht nur den Verkauf, man ist 
auch wesentlich effizienter in der 
Bearbeitung der ABs geworden. 
Harald Buys: „Wir sind bei der 
Kontrolle der ABs viel effizienter, 
genauer und schneller geworden 
und können dadurch auch mög-
liche Fehler in den ABs sofort 
reklamieren. Ein weiterer großer 
Nutzen des Moduls ist, dass alle 
ABs direkt archiviert werden.“



„Das Einzige, was bei den mit 
XcalibuR generierten ABs nicht 
stimmen könnte, sind der Preis 
und der Liefertermin. Und genau 
diese Dinge kontrollieren wir mit 
SHD ECORO AB Scan vollauto-
matisch. Das geht ruckzuck und 
ist sehr effizient. SHD ECORO AB 
Scan vereint bei uns alle Informa-
tionen zur Prüfung und Bearbei-
tung der Auftragsbestätigungen 
in einer einzigen Lösung“, fasst 
der EDV- und Organisationsleiter 
zusammen. 

Fazit
Nach einem Jahr Einsatz und vielen tausend ABs ist sich Adriaan de Jong sicher: „SHD ECORO AB Scan 
hat sich bewährt und wird jeden Tag noch ein bisschen besser. Das System lernt bei der OCR-Erkennung 
ständig hinzu. Unser Ziel sind 75 Prozent Erkennungsrate. Daran arbeiten wir und damit hätten wir viel 
erreicht.“

XcalibuR-Daten fließen ein – ein 
Tool für alle ABs 
Da das niederländische Unterneh-
men für die bidirektionale Kom-
munikation mit seinen Lieferanten 
auch die B2B-Kommunikations-
lösung XcalibuR einsetzt, gene-
riert XcalibuR infolge eindeutiger 
Bestellungen ebenfalls ABs. Auch 
diese ABs werden bei der DMG 
Meubelen von SHD ECORO AB 
Scan eingelesen und abgeglichen. 

SHD ECORO AB Scan vereint bei uns alle Informationen zur Prüfung und Bearbei-
tung der Auftragsbestätigungen in einer einzigen Lösung. 

Adriaan de Jong 
EDV- und Organisationsleiter DMG Meubelen

„



SHD Einzelhandelssoftware GmbH · Rennweg 60 · 56626 Andernach · Deutschland

Besuchen Sie uns auf www.shd.de  
oder rufen Sie uns an 02632 295-0

SHD ist der einzige Anbieter einer durchgängigen  
Systemwelt für den Küchen- und Möbelhandel –  
stationär, mobil und online.

Über 100.000 Anwender 

Über die Hälfte der deutschsprachigen  
Top-20-Möbelhandelsunternehmen arbeiten  
mit SHD-Lösungen.
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SHD ist international: 
DACH, Benelux, GB, Frankreich, Südafrika, 
Skandinavien, China
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Vernetzt handeln – IT-Kompetenz aus einer Hand
Für die Möbel- und Küchenbranche – und darüber hinaus

SHD ist seit über 35 Jahren der führende Anbieter von IT-Lösungen und Dienstleistungen für die Möbel- und 
Küchenbranche. Unsere Warenwirtschaftssysteme sind passgenau auf den Einzelhandel zugeschnitten. Mit 
SHD-Planungssoftware gestalten und visualisieren Sie Küchen, Bäder und Wohnräume. Bewährte und verläss-
liche Lösungen für jede Branche bietet SHD mit den Produktlinien Lagerorganisation, Finanzbuchhaltung und 
Personalmanagement. Um die Systemumgebung, Infrastruktur und Hardware kümmert sich unser eigenes  
Systemhaus – für den Möbelhandel und in jeder anderen Branche.

Jetzt Newsletter 
abonnieren!

https://www.shd.de/shd/newsletter/

