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SHD ECORO –  
einfach besser handeln

Das Konsumentenverhalten im Möbelhandel ändert sich rapide 

– moderne Technologien sind unumgänglich, um den Anforde-

rungen des Markts gerecht zu werden. Setzen Sie auf eine  

Lösung, mit der Sie immer einen Schritt voraus sind:  

SHD ECORO.

Vernetzte und integrierte Systemwelten
SHD ECORO ist weit mehr als nur eine Warenwirtschaft. Mit 

SHD ECORO können Sie Lücken in Ihren Abläufen erkennen und 

schließen, denn es organisiert und optimiert die Geschäfts- 

prozesse speziell für die Möbelbranche. Mit seiner vernetzten 

und vollintegrierten Systemwelt schafft SHD ECORO kurze  

Arbeitswege sowie transparente Abläufe, generiert Potenziale für 

freie Ressourcen und reduziert laufende Kosten. Integrierte IT-

Lösungen aus den Bereichen POS-/Kassen-, Personal-, Finanz-, 

Logistik- und Auslieferungsmanagement sowie grafische  

Planungssysteme komplettieren das Portfolio.

Flexibel für Omnichannel
Konsumenten ordern und nutzen dank des heterogenen Informa-

tionsangebots heute parallel diverse Kanäle – vom POS über das 

Internet, Kataloge und Online-Shops bis hin zu Applikationen 

für mobile Endgeräte. Der Möbelhandel muss dementsprechend 

parallele Absatzwege zielgruppengerecht bedienen. SHD ECORO 

ist mit seiner Architektur auf diesen dynamischen Markt bestens 

vorbereitet. 

Intuitiv in der Anwendung
Das Look-and-Feel von SHD ECORO ist durchdacht und transpa-

rent. Die neue Bediener-Oberfläche lässt sich intuitiv nutzen. 

Dadurch steigt nicht nur die Mitarbeiterproduktivität, sondern 

auch der Schulungsaufwand für neue Mitarbeiter wird minimiert. 

Moderne Dashboards und Icons begrüßen den Anwender und 

bringen ihn mit wenigen Klicks zum gewünschten Inhalt. Zudem 

lassen sich Bedienungselemente für die eigenen Anforderungen 

individuell verknüpfen. 

Willkommen in der Welt von SHD ECORO
Ob Groupware, CRM, mobile Apps, Tourenplanung oder modernes Druckmanagement: Mit der Warenwirtschaft SHD ECORO und der  
integrierten Systemwelt haben Sie bei SHD alles aus einer Hand – bestens aufeinander abgestimmt für Ihren Gewinn. 

SHD ECORO
 § Zentrale Übersicht über die Waren-

wirtschaftsprozesse und Steuerung 
dieser Prozesse

 § Anpassbare Übersicht über die 
wichtigsten Informationen

 § Vernetzung mit der SHD-ECORO-  
und SHD-Systemwelt

SHD ECORO Portal Integration
 § Erfassung, Beauskunftung und Verwaltung 

von Terminen, Aufgaben und E-Mails direkt 
im Warenwirtschaftsvorgang

 § Zentrale Nachverfolgung aller Aktivitäten  
zu einem Vorgang

 § Direkter Wechsel in beide Richtungen  
zwischen Warenwirtschaftsvorgang und 
den dazugehörenden Terminen, Aufgaben 
und E-Mails

SHD ECORO CRM
 § Kundenaktivitäten unterneh-

mensweit immer im Blick

 § Abläufe im Vertrieb optimieren

 § Übersicht über Ihre Angebots- 
und Auftragssituation

 § Qualifiziertes Adress- 
management

SHD ECORO Programmauswahl
 § Einfacher Einstieg in die Programme durch  

selbsterklärende Icons

 § Klar strukturierter Programmbereich

 § Individuell belegbare Schnellstartleiste zum  
schnellen Arbeiten 

SHD ECORO Tourenplanung
 § Grafische Tourenplanung über  

mehrere Bildschirme

 § Alle wichtigen Kennzahlen zur effektiven  
Tourenplanung in der Übersicht

 § Interaktion mit den kommissionsbezogenen  
Informationen in der Warenwirtschaft 

SHD ECORO Druckmanagement
 § Hohe Flexibilität in den Standardlayouts durch  

individuelle Einstellungsmöglichkeiten 

 § Anbindung unterschiedlicher Kommunikationsmedien 
für den Versand von Dokumenten

 § Direkte Archivierung von selbsterzeugten Belegen

SHD ECORO mobile
 § Mobile Artikelauskunft und Kaufvertragserfassung 

unabhängig vom stationären Arbeitsplatz

 § Anzeige von Artikeldetails, Bildern und Preislisten

 § Mobile Erfassung von vollständigen Kaufverträgen 
und Reservierungen



Alles aus einer Hand
Mit unseren vielfältigen Lösungen sind wir der einzige 

Anbieter einer durchgängigen Systemwelt im Möbel-

handel. Gemeinsam mit unseren Partnern optimieren 

wir Ihre Prozesse mit der jeweils rentabelsten Lösung.

Von Profis für Profis
Spezialisiert auf den Möbel- und Einzelhandel sind wir 

vollständig auf Ihre erhöhten Anforderungen ausge-

richtet, u.a. Verkaufsförderung, Auftragsverwaltung 

und Kundenservice. Ihr Business hat bei uns höchste 

Priorität.

Prinzip Partnerschaft
Hauptkriterium für die zukunftsorientierte Ausrichtung 

von SHD ist vor allem der Erfahrungsaustausch mit 

unseren Kunden. Sie nehmen aktiv Einfluss auf die 

Weiterentwicklungen unserer praxis- und marktorien-

tierten Lösungen.

Persönliche Ansprechpartner
Mit mehr als 30 Jahren Erfahrung und insgesamt 75.000 

Anwendern wissen wir: Nichts kann das persönliche 

Gespräch ersetzen. Unsere besondere Stärke sind 

und bleiben die individuelle Beratung und der direkte 

Kontakt.

Support und Service
Unser Support ist für Sie montags bis freitags von  

8.00 bis 20.30 Uhr erreichbar. Eine Bereitschaft für 

samstags und sonntags sowie Ihre Aktionstage ist 

jederzeit buchbar. Darüber hinaus steht Ihnen ein  

SHD-Servicetool jederzeit zur Verfügung.

Vernetzt handeln – unser Portfolio 
für Ihren unternehmerischen Erfolg 

5 starke Gründe für

 Warenwirtschaft

 Büroorganisation 
und -kommunikation

 Lagerverwaltung

 POS-Systeme

 E-Commerce 

 Küchen-, Bad- und 
Wohnraumplanung

 Visualisierung und  
Konfiguration

 Finanzwirtschaft

 Personalwirtschaft

 Datenbanklösungen

 Archivierung  
und Dokumenten- 
management

 Touren- und Ausliefe-
rungsmanagement

 Analyse und Statistik

 Hardware- und 
Systemtechnologie 

 Schulung, Service, 
Support
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ERP-System des Jahres 2018
Großer Erfolg für SHD ECORO im Wettbewerb 
„ERP-System des Jahres“

SHD ECORO gewann die begehrte Auszeichnung in der 

Kategorie „Retail“.

Die Lösung SHD ECORO beeindruckt durch den klaren  

Branchenfokus. Die Belange von Handelsunternehmen in 

der Möbelbranche werden kompetent berücksichtigt.  

Überzeugend sind auch die aufgezeigten Migrationsmög-

lichkeiten. Zu diesem Ergebnis kam die unabhängige,  

neunköpfige Fachjury.

SHD ECORO ist ein komplett neu entwickeltes System mit 

modernen Werkzeugen, mobilen Komponenten, guter  

Integrationsfähigkeit und hohem Kundennutzen.




