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SHD: Starker Auftritt auf der imm in KdlIn
Vernetzte Systemwelt Uberzeugt

Andernach, 13. Februar 2019 — Moderne IT-L6sungen fir die
Anforderungen der Zukunft prasentierte die SHD AG ihren Kunden und
Interessenten an den beiden Messesténden auf der imm cologne und
LivingKitchen. Auf dem Boulevard stellte der IT-Spezialist, einziger
Anbieter einer durchgangigen Systemwelt fur die Kiichen- und
Mobelbranche, seine breit aufgestellte und vollintegrierte Systemwelt
SHD ECORO und neueste Produkte aus dem Bereich KPS vor. Die speziell
far die Branche entwickelten Losungen organisieren und optimieren die
Geschéftsablaufe, schaffen effiziente und transparente Prozesse fir den
modernen Omnichannel-Handel und bieten viel Potenzial zur Reduzierung

laufender Kosten.

Wie lasst sich der Strukturwandel in der Mébelbranche meistern? Welchen
Beitrag kann die Digitalisierung leisten? Zu diesen und vielen weiteren Fragen
lieferte SHD den Messebesuchern Antworten und zeigte einmal mehr auf, wie
viel Erfahrung, Innovationskraft und Branchen-Know-how im Hause SHD steckt.
Die Uberaus positive Resonanz des Fachpublikums bewies, dass das
Unternehmen mit seinen zukunftsweisenden IT-Strategien genau die Themen

anspricht, die die Branche bewegen.
Neben SHD ECORO - Sieger ,ERP-System des Jahres 2018“ — standen
insbesondere die Applikationen SHD ECORO mobile, SHD ECORO CRM,

SHD E-Commerce Services und KPS protect im Fokus.

SHD ECORO mobile — effizient, schnell, kundennah
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Mit Hilfe der webbasierten Applikation SHD ECORO mobile kann der Verkaufer
mit Tablet und Smartphone am POS effizient, schnell und kundennah agieren.
Mit diesem Modul lassen sich am POS Kaufvertrage inklusive digitaler
Bezahlprozesse vollstandig erfassen oder Reservierungen vornehmen, die zur
Auflésung an der Kasse Ubernommen werden. SHD ECORO mobile steigert
somit den Kundenservice und ist von der Beratung bis hin zum

Verkaufsabschluss einfach und intuitiv zu bedienen.

SHD ECORO CRM - noch naher am Kunden

Auf grol3es Interesse stield auch SHD ECORO CRM. Mit der integrierten CRM-
Losung hat der Mébelhandel alle Kundenaktivitdten unternehmensweit im Blick.
Durch die tiefe Integration kann die Software alle Informationen aus den
verschiedenen Anwendungsbereichen vereinen und eine ganzheitliche und
umfassende Sicht auf den Kunden bieten. Der 360°-Blick in nur einem einzigen
Kanal erméglicht einen hohen Automatisierungsgrad bei Marketingaktivitaten

und Kundendienst.

SHD E-Commerce Services — intelligente Omnichannel-Lésungen

Mit fortschreitender digitaler Vernetzung und verandertem
Konsumentenverhalten mussen stationare Handler zu Omnichannel-Anbietern
werden. Dabei gilt es, einheitliche und kanalubergreifende Einkaufserlebnisse
fur den Kunden zu schaffen, stationér, online und mobil. Erwartungsgemarn
grol3 war daher auch die Nachfrage nach SHD E-Commerce Services. Durch
das ganzheitliche E-Commerce-Konzept der SHD und die moderne
Softwarearchitektur ist der Mobelhandel bestens auf Veranderungen im Markt
vorbereitet und kann alle parallelen Absatzzweige zielgruppengerecht

bedienen.

KPS protect — mehr Sicherheit, mehr Gewinn
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Neben der Vorstellung von Neuerungen bei den erfolgreichen Planungs- und
Visualisierungslésungen prasentierte die SHD Kreative Planungs-Systeme
GmbH den revolutionaren Webservice KPS protect. Das Tool zur intelligenten
Kichenplanungsprifung erkennt nicht nur klare Planungsfehler, sondern gibt
dariiber hinaus auch Hinweise zu komplexen fehleranfélligen Situationen. Die
neuen Funktionen und Prifungsinhalte wurden vom Kichenfachhandel sehr
positiv bewertet, da die Logiken sowohl auf Plausibilitaten als auch auf
Erfahrungswerte in Kiichenplanungen gestitzt sind. Durch den Einsatz
versprechen sich die Kunden eine hohere Planungs- und Beratungsqualitat, die
die Reklamationsquoten deutlich reduzieren wird. Positiv auRerten sich auch
die Hersteller und hoben insbesondere die Infrastruktur und Bedienoberflache
von KPS protect hervor. Sie ist darauf ausgelegt, herstellerspezifische Inhalte
einzubringen und flexibel anpassen zu kénnen. Ziel ist es, dem Handel
herstelleriibergreifend ein durchgangiges und einheitliches Benutzererlebnis im

Bereich Planungsprifung zu bieten.

Bildunterzeile

.Die sehr gute Resonanz hat wieder einmal gezeigt, dass wir mit unserem
Konzept, der Branche eine durchgéangige und vernetzte Systemwelt anzubieten,
absolut richtig liegen. Wir gestalten den digitalen Wandel im M6bel- und
Klchenhandel.” Stefan Hahne, Vorstandsvorsitzender der SHD AG (Foto: SHD)
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Bildunterzeile

Moderne IT-Losungen fir die Anforderungen der Zukunft prasentierte die SHD
AG in Koln an zwei Messestanden — auf der imm cologne und der LivingKitchen
(Foto: SHD)
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Uber SHD

Seit seiner Grindung im Jahre 1983 hat sich das Unternehmen auf die
Entwicklung und Implementierung von branchenspezifischen IT-L6sungen
konzentriert und halt heute in der DACH-Region eine fihrende Marktposition.
Der Schwerpunkt der Gruppe liegt in der Entwicklung und dem Vertrieb von
ERP-/Warenwirtschaftssystemen fir den Mobelhandel, Planungssystemen zur
Kichen-, Bad- und Wohnraumplanung fur die Mobel- und Kiichenindustrie,
sowie branchentbergreifenden Losungen zur Lager-, Finanz- und
Personalverwaltung. Ebenfalls branchentubergreifend werden IT-Services und
Technologien angeboten. SHD ist damit branchenweit der einzige Anbieter
einer ganzheitlich durchgéangigen Systemwelt — vom Hersteller tiber den Handel
bis hin zum Endkunden. In Gber 5.000 Handels- und Industrieunternehmen in
Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Danemark, Belgien, den Niederlanden,
England, Irland, China und Sudafrika werden Software, Hardware und
Dienstleistungen der Unternehmensgruppe eingesetzt. Aktuell arbeiten in der
SHD-Gruppe Uber 500 Mitarbeiter.
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