
FORUMAGENDA
Wednesday, 25 February 2026

08:00 - 9:00	 WELCOME COFFEE

	 MAINSTAGE
09:00 - 9:30	 Opening & Welcome
	 Dietmar Meding, SHD 

	 KEYNOTE
09:30 - 10:30	 Mut macht Märkte
	 Wie unternehmerischer Mut digitale Transformation  
	 möglich macht 
	 Jochen Schweizer

10:30 - 12:30	 EXPO TIME

	 PRODUCT ROOM	
	 PRODUCT SESSION
10:45 - 11:00	 KPS.MAX Suite – Plan faster, sell smarter
	 KI für sofortiges Design-Styling	
	 Frank Pohl, Birgit Müller-Hell, SHD

	 PARTNER SESSION
11:05 - 11:20	 Live on Stage: WatchGuard 
	 WatchGuard

	 PRODUCT SESSION
11:25 - 11:40	 SHD Connect – ERP made easy
	 Mit schlanken Workflows effizient durch das Tagesgeschäft 
	 von Küchenspezialisten
	 Michael Christmann, SHD
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	 PRODUCT ROOM	
	 PARTNER SESSION
11:45 - 12:00	 Digitale Dokumentenprozesse –  
	 PROXESS als Schlüssel zur Effizienz
	 Von der Beleglesung mit KI bis zur Cloud-Archivierung 
	 Gerhard Zoche, PROXESS GmbH

12:05 - 12:20	 Live on Stage: Partner Presentation 
	 Coming soon

12:30 - 14:00	 NETWORKING LUNCH

	 MAINSTAGE
	 PANELTALK (English Session)

14:00 - 14:45	 Innovate beyond boundaries
	 KI, Datenstrategie und moderne UI/UX als Treiber des 		
	 OneSHD-Ökosystems	
	 Dietmar Meding, Ryan Bryers, SHD

	 KEYNOTE
14:50 - 15:10	 KI, die mit anpackt – Microsoft 365 Copilot im  
	 Möbel- und Küchenhandel: Vom Showroom zur KI
	 Martin Arnold, DTPA GmbH

15:15 - 17:00	 EXPO TIME
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	 PRODUCT ROOM	
	 PRODUCT SESSION
15:30 -15:45	 SHD ECORO 5.0 – Upgrade your efficiency 
	 Neue Masken, optimierte Performance und  
	 praxisnahe Features für Händler 
	 SHD

15:50 - 16:05	 SHD perfacto 3 – Smarter finance, better results  
	 Optimierte Abläufe, neue Automatisierungen und  
	 verbesserte Auswertungen
	 Jens Farnschläder, Philip Guse, SHD

16:10 - 16:25	 SHD ECORO mobile –  
	 Customer insights on the go 
	 Die mobile Erweiterung zu SHD ECORO für Kundendaten 
 	 und Infos direkt auf der Fläche
	 SHD

16:30 - 16:45	 hey.kitchen Consumer App –  
	 Rethink the customer journey 
	 Die mobile Kunden-App für eine durchgängige  
	 Customer Journey
	 Oliver Brandt, hey.kitchen

	 MAINSTAGE
	 FIRESIDE CHAT
17:00 - 17:45	 Partner Insights 
	 diomex und iwofurn

18:00 - 19:30	 DINNER

19:30 - 22:00	 EVENING SOCIAL



FORUMAGENDA
Thursday, 26 February 2026

08:00 - 9:00	 WELCOME COFFEE

	 MAINSTAGE
	 KEYNOTE
09:00 - 09:45	 Mut zur Zukunft – KI als Wettbewerbsvorteil
	 Wie KI Entscheidungsqualität, Effizienz und Kundenerlebnis 
 	 im Handel transformiert 
	 Julian Yogeshwar

09:45 - 12:00	 EXPO TIME

	 PRODUCT ROOM	
	 PRODUCT SESSION
10:00 - 10:15	 KPS.MAX web – From first click to qualified lead
	 Produktneuheiten & KI-Upgrade:  
	 schneller, smarter, flexibler 	
	 Stefan Hoffmann, Sven Hallfell, SHD

	 PARTNER SESSION
10:20 - 10:35	 Live on Stage: Partner Presentation 
	 Coming soon 

	 PRODUCT SESSION
10:40 - 10:55	 KPS.MAX vision – Immerse your customers
	 Die VR-Visualisierungslösung für stärkere Beratung  
	 und höhere Abschlussquoten
	 Daniela Huse, SHD
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	 PRODUCT ROOM	
	 PARTNER SESSION
11:00 - 11:15	 Live on Stage: Partner Presentation 
	 Coming soon

11:20 - 11:35	 Effektive Leadgenerierung aus der  
	 Bestandskundenbasis im Möbelhandel  
	 Christian Strauch, hellomateo, Benjamin Hofmann, Leadanizer

	 PRODUCT SESSION
11:40 - 11:55	 hey.kitchen+ – Coordinate with clarity	
	 Das Tool für transparente Verantwortlichkeiten und effiziente 
 	 Service- und Montageteams
	 Michél Fink, hey.kitchen

12:00 - 13:30	 NETWORKING LUNCH

	 MAINSTAGE
	 KEYNOTE
13:30 - 14:15	 Digitale Resilienz - Superkraft von Morgen?
	 Antworten eines Ethical Hackers!
	 Immanuel Bär, ProSec

14:15 - 14:20	 Closing Mainstage
	 Dietmar Meding, Nina Jonker-Völker, SHD

14:20 - 16:00	 EXPO TIME

16:00	 End	
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