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WELCOME
Liebe Besucher,
 
mutig nach vorne blicken, neue Impulse gewinnen und gemein-
sam die digitale Zukunft des Handels gestalten –  genau darum 
geht es beim SHD Forum 2026. 

Die Küchen- und Möbelbranche erlebt einen tiefgreifenden  
Wandel: Kunden erwarten vernetzte Erlebnisse, Prozesse werden 
digitaler, Anforderungen komplexer. Umso wichtiger ist ein Ort, 
an dem Innovationen erlebbar werden und Austausch auf Augen-
höhe stattfindet.
 
In der beeindruckenden Pyramide Mainz treffen Sie auf moderne 
Technologien, starke Praxisbeispiele und inspirierende Ideen für 
Ihren geschäftlichen Alltag. Von KI-gestützter Kundenkommuni- 
kation über integrierte Planungslösungen bis hin zu smarten  
Prozessen in Backoffice und Montage. Erleben Sie live, wie  
digitale Lösungen Ihre tägliche Arbeit effizienter, transparenter 
und erfolgreicher machen.
 
Freuen Sie sich auf zwei Tage voller Inspiration, Know-how und 
Networking und seien Sie dabei, wenn unter anderem  
Jochen Schweizer, Julian Yogeshwar und Immanuel Bär mit ihren 
Highlight-Keynotes Impulse für die Zukunft setzen.
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HIGHLIGHT- 
THEMEN
KI im Vertrieb & Marketing
Wie Sie mit AI-Lösungen Kundenverhalten verstehen und 
Umsätze gezielt steigern.
 
Customer Experience & neue Verkaufstechnologien
Vom digitalen Zwilling bis zur VR-Beratung: Welche Tools 
echte Mehrwerte schaffen.
 
Cybersecurity & IT-Infrastruktur
Was moderne Schutzkonzepte und flexible Cloud-Modelle 
leisten müssen.
 
Effiziente Prozesse & digitale Tools
Wie digitale Technologien Abläufe in Planung, Warenwirt-
schaft und Montage verbessern – inkl. praxisnaher Einbli-
cke in ESL-Lösungen im Möbelhandel.
 
Digitale Geschäftsstrategien
Welche Ansätze heute schon für die Zukunft der Branche 
entscheidend sind.
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JOCHEN SCHWEIZER 
AUF DER MAINSTAGE
Ein besonderes Highlight: Jochen Schweizer wird als  
Keynote-Speaker auf der Bühne stehen. Er ist der Inbegriff 
eines modernen Abenteurers mit dem Mut, neue Wege 
zu gehen: vom Stuntman zum einem der erfolgreichsten 
Unternehmer Deutschlands, Bestsellerautor und Mentor. 
Millionen kennen ihn aus „Die Höhle der Löwen“.  
Sein Antrieb: Menschen zu inspirieren, über sich hinaus- 
zuwachsen und ihr Potenzial zu entfalten.
 
Gerade jetzt, wo sich die Küchen- und Möbelbranche neu 
aufstellen und auf veränderte Kundenbedürfnisse reagieren 
muss, bringt Jochen Schweizer wertvolle Impulse für alle, 
die die Zukunft mutig mitgestalten wollen.

 JOCHEN SCHWEIZER

9.30 hWEDNESDAY,  
25 FEBRUARY 2026



FORUMAGENDA
Wednesday, 25 February 2026

08:00 - 9:00	 WELCOME COFFEE

	 MAINSTAGE
09:00 - 9:30	 Opening & Welcome
	 Dietmar Meding, SHD 

	 KEYNOTE
09:30 - 10:30	 Mut macht Märkte
	 Wie unternehmerischer Mut digitale  
	 Transformation möglich macht 
	 Jochen Schweizer

10:30 - 12:30	 EXPO TIME

	 PRODUCT ROOM	
	 PRODUCT SESSION
10:45 - 11:00	 KPS.MAX Suite – Plan faster, sell smarter
	 KI für sofortiges Design-Styling	
	 Frank Pohl, Birgit Müller-Hell, SHD

	 PARTNER SESSION
11:05 - 11:20	 Die 24/7 Zero‑Trust‑Journey:  
	 Sicherheit neu gedacht 
	 Christian Kanders, WatchGuard

	 PRODUCT SESSION
11:25 - 11:40	 SHD Connect – ERP made easy
	 Mit schlanken Workflows effizient durch das Tagesgeschäft 
	 von Küchenspezialisten
	 Michael Christmann, SHD
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	 PRODUCT ROOM	
	 PARTNER SESSION
11:45 - 12:00	 Digitale Dokumentenprozesse –  
	 PROXESS als Schlüssel zur Effizienz
	 Von der Beleglesung mit KI bis zur Cloud-Archivierung 
	 Gerhard Zoche, PROXESS

12:00 - 14:00	 NETWORKING LUNCH

	 MAINSTAGE
	 PANELTALK (English Session)

14:00 - 14:30	 Decisions that shape what comes next 
	 How SHD systematically integrates innovation and 
 	 helps shape its customers‘ future	
	 Dietmar Meding, Ryan Bryers, SHD

	 KEYNOTE
14:35 - 14:55	 KI, die mit anpackt – Microsoft 365 Copilot im  
	 Möbel- und Küchenhandel: Vom Showroom zur KI
	 Martin Arnold, DTPA

15:00 - 15:20	 Möbelhandel neu denken: Eine Plattform,  
	 die Produkte, Prozesse und Partner verbindet.
	 Oliver Schröder, Diomex

15:20 - 17:15	 EXPO TIME
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	 PRODUCT ROOM	
	 PRODUCT SESSION
15:30 -15:45	 SHD ECORO 5.0 – Upgrade your efficiency 
	 Neue Masken, optimierte Performance und  
	 praxisnahe Features für Händler 
	 Michael Christmann, Jürgen Mainusch, SHD

15:50 - 16:05	 SHD perfacto 3 – Smarter finance, better results  
	 Optimierte Abläufe, neue Automatisierungen und  
	 verbesserte Auswertungen
	 Jens Farnschläder, Philip Guse, SHD

16:10 - 16:25	 SHD ECORO mobile –  
	 Customer insights on the go 
	 Die mobile Erweiterung zu SHD ECORO für Kundendaten 
 	 und Infos direkt auf der Fläche
	 Karsten Reuter, SHD

16:30 - 16:45	 hey.kitchen Consumer App –  
	 Rethink the Customer Journey 
	 Die mobile Kunden-App für eine durchgängige  
	 Customer Journey
	 Michél Fink, hey.kitchen

	 MAINSTAGE
	 FIRESIDE CHAT
17:15 - 17:45	 Vom Datenaustausch zum Datenökosystem – 
	 Wie sich die Möbelbranche neu organisiert
	 Carl Philipp Bickmeier, Diomex  
	 Klaus Bröhl, Integrated Worlds 
	 Dietmar Meding, SHD

18:00 - 19:30	 DINNER

19:30 - 22:00	 EVENING SOCIAL
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Thursday, 26 February 2026

08:00 - 9:00	 WELCOME COFFEE

	 MAINSTAGE
	 KEYNOTE
09:00 - 09:45	 Mut zur Zukunft – KI als Wettbewerbsvorteil
	 Wie KI Entscheidungsqualität, Effizienz und Kundenerlebnis 
 	 im Handel transformiert 
	 Julian Yogeshwar

09:50 - 10:10	 Digitale Transformation gelingt gemeinsam:  
	 The Integrated Way und IWO‑X als Branchenmotor
	 Klaus Bröhl, Patrick Sönke, Integrated Worlds

10:10 - 12:00	 EXPO TIME

	 PRODUCT ROOM	
	 PRODUCT SESSION
10:40 - 10:55	 KPS.MAX vision – Immerse your customers
	 Die VR-Visualisierungslösung für stärkere Beratung  
	 und höhere Abschlussquoten
	 Daniela Huse, SHD 

11:00 - 11:15	 KPS.MAX web – From first click to qualified lead
	 Produktneuheiten & KI-Upgrade:  
	 schneller, smarter, flexibler 	
	 Stefan Hoffmann, Sven Hallfell, SHD
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	 PRODUCT ROOM	
	 PARTNER SESSION
11:20 - 11:35	 Effektive Leadgenerierung aus der  
	 Bestandskundenbasis im Möbelhandel  
	 Christian Strauch, hellomateo, Benjamin Homann, Leadanizer

	 PRODUCT SESSION
11:40 - 11:55	 hey.kitchen+ – Coordinate with clarity	
	 Das Tool für transparente Verantwortlichkeiten und  
	 effiziente Service- und Montageteams
	 Michél Fink, hey.kitchen

12:00 - 13:30	 NETWORKING LUNCH

	 MAINSTAGE
	 KEYNOTE
13:30 - 14:15	 Digitale Resilienz - Superkraft von Morgen?
	 Antworten eines Ethical Hackers!
	 Immanuel Bär, ProSec

14:15 - 14:20	 Closing Mainstage
	 Dietmar Meding, Nina Jonker-Völker, SHD

14:20 - 16:00	 EXPO TIME

16:00	 End	

Version 2.0 · 11.02.26
* We reserve the right to make changes to the agenda.
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Lunch/Dinner
Abendveranstaltung
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SPEAKER EXPERTISE
Jochen Schweizer
Unternehmer, Autor, TV-Persönlichkeit
Jochen Schweizer ist ehemaliger Stuntman, Guinness-Weltrekordhalter und 
bekannt aus „Die Höhle der Löwen“, wofür er mit dem Deutschen Fernsehpreis 
ausgezeichnet wurde. Heute inspiriert er als Unternehmer und Mentor Menschen 
zu einem selbstbestimmten Leben und betreibt mit der Jochen Schweizer Arena 
bei München eine einzigartige Erlebniswelt.

Julian Yogeshwar
Zukunftsdenker, KI-Unternehmer, Redner
Julian Yogeshwar ist Gründer und Geschäftsführer der KI-Beratung Just Forward, 
studierter Technologie-Manager (HSG) und gefragter Keynote Speaker, der 
mittelständische Unternehmen mit praxisnahen, verständlichen Impulsen zu 
Digitalisierung und Künstlicher Intelligenz inspiriert und zu konkretem Handeln 
motiviert.

Immanuel Bär
Ethical Hacker, Cybersecurity-Experte
Immanuel Bär ist Ethical Hacker und Co-Founder von Prosec, einem führenden 
Unternehmen für IT-Sicherheit. Mit seiner Expertise deckt er digitale Schwachstel-
len auf, entwickelt praxisnahe Sicherheitskonzepte und hilft Unternehmen dabei, 
ihre Systeme wirksam gegen reale Cyberangriffe zu schützen. Als Speaker teilt er 
sein Wissen über aktuelle Bedrohungen und gibt Einblicke in die Denkweise von 
Hackern.

Martin Arnold
Geschäftsführer der DTPA.tech GmbH 
Mit über 25 Jahren Erfahrung in Unternehmen wie Microsoft und Adobe, aber  
auch mittelständischen Lösungsanbietern bietet Martin Arnold umfangreiche 
Erfahrung. Ob Strategieberatung, Modern Work, Künstliche Intelligenz, Security 
oder Managementberatung. Er verbindet Technik, Innovation und Menschen.
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SHD SPEAKER  
EXPERTISE

Dietmar Meding
CEO SHD 

Ryan Bryers 
CTO SHD

Frank Pohl 
SHD

Michael Christmann 
SHD

Birgit Müller-Hell
SHD

Stefan Hoffmann 
SHD

Philip Guse
SHD

Daniela Huse
SHD

Sven Hallfell
SHD

Jens Farnschläder
SHD

Michél Fink 
hey.kitchen
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UNSERE
PLATIN-PARTNER
powered by
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AUSSTELLER

Part of  SHD Group

Part of  SHD Group
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Link öffnen, registrieren und  
die digitale Zukunft mitgestalten!

HIER ANMELDEN!

Pyramide Mainz
Nikolaus‑Kopernikus‑Straße 17

55129 Mainz


